
ASSURANCE
EMPRUNTEUR

VOTRE DÉCLARATION
DE SINISTRE EN LIGNE



 Pour une meilleure expérience, nous vous invitons à utiliser la dernière 
version d’un des navigateurs suivants :

LES ÉTAPES
DE VOTRE DOSSIER 

•  Accès depuis 
le menu 
« Mes assurances »

•  Validation 
des mentions 
obligatoires

•  Vos préférences 
de notification

1

•  Les étapes clés de 
votre déclaration

•  Déclaration de 
votre sinistre

•  Enregistrement 
de la déclaration

•  Transmission de 
vos justificatifs

•  Analyse de vos 
justificatifs

•  Réponse de 
l’assureur

2

Prolongation(s)
de l’arrêt de travail

3

Contacts

5

Reprise 
de travail

n°  : Votre action

n°  : Votre information

4

Chrome Firefox Edge
(Windows

uniquement)

Safari
(macOs

uniquement)

Vous êtes en arrêt maladie ou accident ?
Sollicitez votre prise en charge en déclarant et gérant en ligne
votre sinistre en toute autonomie depuis votre espace bancaire

Connexion 
au portail

Étapes de 
votre parcours

Légende 
du document
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CONNEXION
À VOTRE ESPACE SINISTRE

Saisissez 
votre 
identifiant 
personnel  
puis votre 
mot de passe

Cliquez sur 
« Me connecter »

2

1

Connectez-vous à votre espace bancaire 
Credit-agricole.fr avec vos identifiants 
habituels
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CONNEXION
À VOTRE ESPACE SINISTRE

Accédez à votre espace sinistre depuis le 
menu : Mes Opérations > Mes assurances 
> Déclarer et suivre mon sinistre assurance 
emprunteur

1

3

2

Cliquez sur 
« Mes assurances »

Puis cliquez sur « Déclarer et suivre 
mon sinistre assurance emprunteur »

Cliquez sur 
« Mes Opérations »
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VALIDATION
DES MENTIONS OBLIGATOIRES

1

2

3

Téléchargez obligatoirement 
les CGU et la politique de 
confidentialité

Cochez la case

Cliquez sur le bouton 
« Continuer »
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VOS PRÉFÉRENCES
DE NOTIFICATION

3

Cliquez sur le bouton 
« Continuer »

Sélectionnez au moins
un canal de notification

2

1

Rapprochez-vous de 
votre conseiller en cas 
d’informations erronées

Choisir un canal de notification permet 
de vous informer sur TOUTES les 
évolutions de votre dossier : décision, 
document à transmettre…
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LES ÉTAPES CLÉS
DE VOTRE DÉCLARATION

1

2

Visualisez les 
différentes étapes de 
votre déclaration

Cliquez sur le bouton 
« Démarrer ma 
déclaration »
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DÉCLARATION
DE VOTRE SINISTRE (1/2)

1

2

2

Pour une déclaration 
concernant une garantie 
autre que l’arrêt maladie 
ou accident, veuillez 
vous rapprocher de 
votre gestionnaire

Cliquez sur le bouton 
« Suivant »

Sélectionnez 
la garantie
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DÉCLARATION
DE VOTRE SINISTRE  (2/2)

2

Renseignez la date 
début d’arrêt 

Déclarez
votre situation

1

3

Cliquez sur le bouton 
« Suivant »

5

Cliquez sur le bouton 
« Suivant »

4

Répondez aux 
informations qui vous 
sont demandées

Vous pouvez poursuivre votre déclaration uniquement si 
votre délai de franchise est atteint. 

IMPORTANT  : la période de franchise doit être une période 
de non activité continue (c’est à dire sans reprise de travail).

Dans le cas contraire, merci de vous reconnecter dès ce délai 
atteint.
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DÉCLARATION
DE VOTRE SINISTRE (MULTI-ASSUREURS)

2

Cliquez sur le bouton 
« Suivant »

1

Cochez la case « Déclaration 
multi-assureurs » si vous 
souhaitez poursuivre votre 
parcours de déclaration en 
ligne

Vos prêts Crédit Agricole sont assurés 
par la CNP Assurances et PREDICA ?

Faites une déclaration unique pour 
les deux assureurs.

- 10/21 -- 10/21 -



DÉCLARATION
DE VOTRE SINISTRE (SYNTHÈSE)

2
Cliquez sur le bouton « Suivant »

2
Cochez obligatoirement la case 
de la clause de consentement 
au traitement de vos données 
personnelles pour passer à l’étape 
suivante

1

Téléchargez obligatoirement les 
clauses RGPD PREDICA si vous 
déclarez un sinistre PREDICA.
Téléchargez obligatoirement les 
clauses RGPD CNP Assurances si 
vous déclarez un sinistre auprès de 
la CNP Assurances
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ENREGISTREMENT
DE LA DÉCLARATION

2

Renseignez obligatoirement 
le code reçu par SMS

1

Cliquez sur le bouton 
« Envoyer » pour recevoir 
un code à 6 chiffres 
permettant de confirmer 
votre déclaration

3

Cliquez sur le bouton 
« Suivant »
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TRANSMISSION DE
VOS JUSTIFICATIFS (1/2)

2

Informations sur vos contrats 
et franchise

1

Cliquez sur le bouton 
« Fournir mes justificatifs »

Votre déclaration étant maintenant enregistrée, 
cette page est celle que vous verrez à chacune 
de vos connexions.

Elle évolue en fonction des décisions prises sur 
votre dossier.
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TRANSMISSION DE
VOS JUSTIFICATIFS  (2/2)

2

Cliquez sur « Envoyer mes 
documents » une fois tous les 
« Documents en attente » chargés

Complétez votre questionnaire 
médical et/ou attestation médicale 
d’incapacité avec au besoin 
l’assistance de votre médecin, et 
chargez tous vos « documents en 
attente » dans votre espace

1

Vos documents sont sauvegardés 
automatiquement. Vous pouvez commencer à 
charger des documents et reprendre plus tard.

Votre dossier sera étudié lorsque toutes les 
pièces obligatoires seront transmises.
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ANALYSE DE
VOS JUSTIFICATIFS 

1

IMPORTANT :  il s’agit de la date 
la plus tardive à laquelle vous 
serez notifié(e) de la décision prise 
concernant votre dossier. La décision 
vous sera communiquée selon le canal 
que vous aurez choisi au préalable 
(exemple : SMS, mail, téléphone)

2
Vos accès à vos contacts

3
Vos préférences de notifications

4

Cliquez sur « Retourner à l’accueil »
pour retourner à votre espace bancaire
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RÉPONSE 
DE L’ASSUREUR

1

Cliquez sur « Voir notre 
réponse » pour afficher le 
détail de votre prise en charge

3

Visualisez le détail 
de vos indemnisations

2

Envoyez régulièrement vos 
justificatifs

- 16/21 -- 16/21 -



RÉPONSE 
DE L’ASSUREUR

4

Cliquez sur « Voir notre 
réponse » pour afficher 
la décision de l’assureur

2
Consultez le motif de refus

- 17/21 -- 17/21 -



PROLONGATION(S)
DE L’ARRÊT DE TRAVAIL

Cliquez sur 
« Transmettre une prolongation »

1

Transmettez les 
« documents en attente »

2

Cliquez sur 
« Envoyer mes documents »

3
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SIGNALER UNE
REPRISE DE TRAVAIL (1/2)

Cliquez sur 
« Signaler une reprise de travail »

1

Déclarez votre situation
2

Cliquez sur « Suivant »
3

En cas de reprise à temps partiel thérapeutique, 
vous serez invités à contacter votre gestionnaire
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SIGNALER UNE
REPRISE DE TRAVAIL (2/2)

Renseignez votre date de reprise
1

Chargez vos dernières 
indemnités journalières si besoin 
(optionnel)

3

Cliquez sur « Suivant »
2

Cliquez sur « Valider »
4
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CONTACTS

1

Numéro de votre
« Relation client »

2

Adresse 
de correspondance

Les contrats d’assurance emprunteur sont assurés par PREDICA et PACIFICA, filiales de Crédit Agricole Assurances.
PREDICA S.A. au capital de 1 029 934 935 € entièrement libéré, entreprise régie par le Code des assurances. 334 028 123 RCS Paris. Siège social : 16-18 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris. 
PACIFICA S.A. au capital de 455 455 425 € entièrement libéré, entreprise régie par le Code des assurances. 352 358 865 RCS Paris. Siège social : 8-10 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris.
Les événements garantis et les conditions figurent au contrat. Les dispositions complètes des contrats, limites et modalités de mise en œuvre des garanties figurent dans la notice d’information.
Ces contrats sont distribués par votre Caisse Régionale de Crédit Agricole, immatriculée auprès de l’ORIAS en qualité de courtier d’assurance. Les mentions de courtier en assurances de 
votre Caisse sont disponibles sur www.mentionscourtiers.credit-agricole.fr ou dans votre agence Crédit Agricole. Sous réserve de la disponibilité de cette offre dans votre Caisse Régionale.
CNP ASSURANCES - Siège social : 4 promenade Cour de Ville - 92130 Issy-les-Moulineaux - 01 42 18 88 88 - www.cnp.fr. Société anonyme au capital de 686 618 477 euros entièrement 
libéré - 341737 062 RCS Nanterre. Entreprise régie par le code des assurances - IDU REP Papiers FR231782_03IAIS
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