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Des équipes
mobilisées

Agir chaque jour...
Des actions engagées avec plus de 1500 salariés

et pres de 800 administrateurs pour plus
de 500 000 clients et 300 000 sociétaires.
Au dela de plus de 2.5 Mds€ de nouveaux
crédits mis en place en 2021, les initiatives
exposées dans le présent Rapport de
Performance Extra-financiere,

couvrent ’ensemble des actions pour
accompagner les habitants de la Touraine
et du Poitou.

.ddans Pinterét
des clients...

Les conseillers n’ont pas d’intérét a
vendre un produit plutot qu’un autre.
Ils peuvent ainsi se consacrer a une
approche relationnelle, autour des
besoins de toutes les clienteles.

¢ Grace a la proximité physique appuyée
sur un réseau de 142 points de vente,
dont 13 agences rénovées en 2021.

v Grace a l'usage du digital qui permet
d'étre plus disponible pour la
découverte.

Ainsi plus de 23 000 clients ont rejoint le
(rédit Agricole en 2021.

Tous ensemble

vers 2025

Aujourd'hui, tous les acteurs du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou : clients sociétaires,
partenaires, lus et salariés élaborent un nouveau projet d entreprise : Ensemble 2025.
Nous élaborerons un projet sociétal et territorial ambitieux au service de I'Indre-et-Loire,

de Ia Vienne et de leurs habitants.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.

Edito

.t du territoire.

L'organisation mutualiste et coopérative permet la
conservation de 85 % des résultats.

Ainsi 2.5 Mds€ de fonds propres confirment la
solidité et au-dela des moyens, le devoir d’agir.

v Banque deux fois Verte, le Crédit Agricole a pu
renforcer ses équipes dédiées pour étre acteur
d'une société durable et accompagner la transition
énergétique avec plus de 730 M€ de projets de
production d'énergie renouvelable accompagnés
durant les trois derniéres années, avec une
accélération constante.

v Le soutien des partenaires et associations sest
poursuivi avec 1.6 M€ d'aides et subventions.

v Laccompagnement des jeunes, sest intensifié, au
dela de banque du quotidien et du financement
avec plus de 200 K€ d'aides, I'accueil et la formation
en alternance ou en stage de plus de 500 étudiants.

Philippe Chatain  Odet Triquet

Directeur Général Président
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La démarche RSE

LE RSE, QU’EST-CE QUE C’EST ?

La démarche interne de banque responsable menée par le Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou, afin d’étre au plus proche de ses clients,

de ses salariés et de son territoire en matiére d’accompagnement et de
développement des énergies renouvelables.

2009 3 PILIERS

Cest a Poccasion de son Plan Moyen L’engagement mutualiste et SOCiétﬂ'
Terme CAP’2012 que le Crédit Agricole ] - “zy s
de la Touraine et du Poitou a engageé L'engagement pour les clients et societaires

sa politique de Responsabilité Sociale

et Environnementale (RSE) autour de 5 l'engagement humain dES Salariés

orientations :
*la gouvernance coopérative et
mutualiste

* La loyauté et les bonnes pratiques
dans la relation avec les clients 20]7

* |’engagement environnemental ) i
« La relation de ’Homme au travail, 20]4 Une presentation du
les pratiques Ressources Humaines et o _
sociales Le Crédit Agricole de Ia RSE sous la forme de
-tla {fs_ponsabilité sociétale sur le Touraine et du Poitou est fiches thematiques.
erritoire 0
reconnu pour Pefficience
o ’0RGANISATION INTERNE DE LA de sa demarche RSE.
DEMARCHE RSE ET SES ENJEUX Source : Enquéte RSE 2013/2014 de la
La démarche RSE est pilotée et animée au niveau opérationnel D"e,d.lon dl.l Developpement Durable du
par un Responsable Développement Durable et d’un comité de Crédit Ag"mle SA.
nilotage specifique. Réalisation du premier rapport RSE et du
LES ENGAGEMENTS DU (RED" AGRICOLE premier bilan carbone sur les données 2013.
Le comité de pilotage RSE du Crédit Agricole

DE I'A, TOURAINE ET DU PO,",OU » de la Touraine et du Poitou a identifié
Le 11 mai 2012, cet engagement de RSE a été formalisé par la les enjeux 3 développer et a défini une

signature d’une Charte de Développement Durable en annexe. P . g
! o démarche interne spécifique.

2019 a 2021 TEAM# 2021 —,

Banque doublement verte

Banque doublement Verte, le Crédit —
Agricole de la Touraine et du Poitou
mene depuis plus de quatorze ans # TEA M 2 0 21
une politique ambitieuse en matiere
de développement des énergies
renouvelables et d’accompagnement
a la transition énergétique des \

clients du territoire.

X
Tous Ensemble Acteurs Mobilises

y JA\

Patrice Geoffron
« Transition

énergétique

et énergies

renouvelables : oul

va-t-on apres la

(0P26? ». P

hes
e

UNE DEMARCHE CONSTRUITE ET
PARTAGEE AVE(
TOUTES LES PARTIES PRENANTES

EXTERNES ET INTERNES

. . . £
Les informations utiles au rapport RSE sont e
collectées par le Responsable Développement

Durable aupres de “référents RSE” au moyen de e

rencontres avec l'ensemble des référents pour
présentation de la démarche, du rapport, des
indicateurs, des fiches criteres et des éléments
rédactionnels.

“Acteurs
mobilisés, proches et
innovants aupres de
chaque client et sociétaire,
en hanque assurance
immobilier, au coeur du
groupe Crédit Agricole,
pour faire la différence
pour la Touraine et le
Poitou”.

Nouveau Projet
d'Entreprise

va accentuer et
perdurer cette
dynamique de banque
doublement verte!

le 16 juin 2022 lors de la
Convention Ensemble 2025.
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L’ENGAGEMENT
MUTUALISTE

ET SOCIETAL

LA GOUVERNANCE COOPERATIVE I’ENGAGEMENT SOCIETAL

ET MUTUALISTE Une nouvelle proximité p.I6

a qouvernance 0.08 Le financement du territoire n.18

La Caisse locale plg  Laccompagnement de 3

Les administrateurs ply  dynamique economique p.20

Les sociétaires 014 Laccompagnement du territoire n.22

Les chiffres dlés pls  lefourisme p.24
Les jeunes n.26
La solidarité n.28
Le soutien au territoire n.50
Les chiffres clés p.31
La réduction des consommations n.32

Le recyclage n.54
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LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE |/ L e il
L a g o u ve r n a n c e Le Conseil ’Administration Le Comité de Direction . — _

De droite a gauche : De droite a gauche :

0det TRIQUET, Président du Conseil et Président de la Caisse locale de Civray Nathalie MEROUR

Nadine NASSERON, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale de Saint Savin Di rdblRTae ion. des Offres. du Marketi

- 3 . Véronique BEJAUD, Membre du Bureau et Présidente de la Caisse locale Saint Julien [Ars Irectrice de la Iransformation, des Orires, au Marketing
| Béatrice LANDAIS, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale de Chateau - Savigné et de la Logistique
‘ W = Patrice MERCEREAU, Membre du Bureau et Administrateur a la Caisse locale de Chambray les Tours Christophe VACHERESSE
1 - e Hélene PLOU-VALLEE, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale de Tours Sud . , .,
| ' L e Annick CLEMENT, Membre du Bureau et Présidente de la Caisse locale d’Availles Limouzine Directeur des Réseaux et de [a Banque Privée
Jean-luc GALVAING, Membre du Bureau et Président de la Caisse locale de Descartes Maamar MESTOURA
Aurélie ROCHER, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale de Richelieu Directeur Financier
Emilie FONGAUFFIER, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale
de Tours Nord Saint Cyr sur Loire Serge GRANIER
Benoit COQUELET, Censeur du Conseil et Président de la Caisse locale de Vouillé Directeur des Entreprises, de limmobilier et des institutionnels.
Eloy CANON, Ter Vice-Président du Conseil et Président de la Caisse locale de Neuvy - Saint Paterne Philippe CHATAIN
Jean-Noél BIDAUD, Administrateur du Conseil et Président de la Caisse locale de Loudun ) PP ,
Samuel GABORIT, Vice-Président du Conseil et Président de la Caisse locale de La Villedieu du Clain Directeur Général
Emmanuel de LOYNES
Secrétaire Général, Directeur des Engagements

et de [Agriculture
Pascale CHARPY-MOORE

Sont absents :
Gérard DESNOE, Membre du Bureau et Président de la Caisse locale de Vouvray

Directrice des Ressources Humaines
Alexis POLLET

Jérome BEAUJANNEAU, Administrateur du Conseil et Président
de la Caisse locale de Poitiers Clain Est

Directeur du Développement et de [a Prescription et des professionnels |
Vincent GOLLIOT

Claude SERGENT, Administrateur et Président de a Caisse locale de Saint Jean de Sauves
Directeur des Risques et du Mutualisme

Pascal DELAHAYE, Administrateur du Conseil et Président de la Caisse locale de Chinon

En Mars 2022, le Conseil a accueilli les nouveaux Administrateurs de la Caisse Régionale
désignés par [Assemblée Générale du 25/03.
Annick CLEMENT, Pascal DELAHAYE et Claude SERGENT remplacés par:

- | . ) "'%:' I valérie MICHELET, Administratrice du Conseil et Présidente de la Caisse locale d’Azay le Rideau

I,

~ de Saint Georges Jaunay-Clan
{55 Lionel THEMINE, Administrateur et Président de la Caisse locale Départementale 86

/

Le Crédit Agricole de la Touraine 18 membres élus par les Présidents de

et du Poitou est une banque
SIS IIEliEde plein exercice

parmi les 39 Caisses Régionales
du Groupe Crédit Agricole.

. Thierry CANDIDAT
//// Directeur Général Adjoint
La coopérative est une association autonome de personnes volontairement réunies pour ///

satisfaire les aspirations, les besoins économiques, sociaux et culturels communs des
sociétaires, au moyen d'une entreprise dont la propriété est collective et ol le pouvoir est
exercé démocratiquement : un sociétaire, une voix.

Les fonctions de Président du Conseil dAdministration et de

Caisses locales pour trois ans et 2 censeurs.

8 femmes sieégent dans cette instance, soit un taux
de féminisation de 44.4 %. Le Conseil dAdministration
sest réuni 12 fois dont 2 séminaires. Un parcours de
formation dédié au nouveau mandat d’Administrateur

Les administrateurs élisent chaque
année le Président et constituent le
Bureau composé de 8 administrateurs,
dont le Président du Conseil

(ette instance
élabore la stratégie
deentreprise

et la propose

Trois valeurs qui placent ’humain au coaur de Paction

Responsabilité

La responsabilité du Crédit Agricole est celle dune banque leader qui
accompagne les projets de tous les clients, particuliers, agriculteurs,
commerqants, entreprises, artisans, chefs d'entreprises, professions
libérales, associations et collectivités.

(Cela a permis d'accompagner + de 2.5 Mds de nouveaux financements
en 2001 et d'affirmer le réle de leader, en accueillant + de 23 000
nouveaux clients.

750 M de réalisations pour accompagner les professionnels, agriculteurs,
entreprises et collectivités publiques.

8 ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL

Proximité

Une proximité matérialisée par un réseau physique de 142 agences
bancaires, complétées par 199 guichets automatiques et 145 Relais
(A, appuyés par 36 agences Square Habitat et un réseau de 780
partenaires. Une proximité 100 % humaine avec 782 administrateurs
qui siegent dans les conseils des 64 Caisses locales et plus de 1500
salariés et 190 collaborateurs a Square Habitat.

Une proximité 100 % digitale : Tere banque digitale du territoire
avec plus de 34 % de clients actifs sur lappli Ma banque et plus de
1.1 M de connexions par mois sur le site internet.

Solidarité

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou simplique dans
des actions d'intérét général utiles, affirme son réle
d'entreprise citoyenne face aux évolutions sociétales et met
en place des partenariats avec des acteurs locaux (Banque
alimentaire, Secours Populaire, Péle Aliénor, France Adot).

Plus de 400 actions de solidarité (associations et partenaires
soutenus sur le territoire lors de la semaine du sociétariat
avec les box solidaires distribuées aux jeunes) ont été mises en
ceuvre pour un montant global de 330 KE.

d’Administration. En 2021, le Bureau
du Conseil sest réuni 36 fois dont 2
séminaires de travail.

au Conseil

de Caisse Régionale a été proposé, ainsi qu'un
d’Administration.

parcours de perfectionnement pour une plus grande
appréhension des missions des membres du bureau.

Directeur Général sont dissociées. Le Conseil ’Administration du
(rédit Agricole de la Touraine et du Poitou se réunit chaque mois
et son Bureau chaque semaine autour du Président.

Le comité des nominations veille a la composition, a la
représentativité et au fonctionnement du Conseil dAdministration
de la Caisse Régionale. Il suit le programme de formations
individuelles des administrateurs. Il anticipe les besoins de
renouvellement d'administrateurs et apporte des propositions. La
présidence du comité est assurée par le 1" Vice-Président du Conseil
de la Caisse Régionale. Il est composé de 6 membres du Conseil
d'Administration. En 2021, le comité sest réuni 3 fois.

Le comité daudit et le
comité des r1Sques menent
des travaux complémentaires
(informations financiéres, controles
et gestion des risques...) destinés

a faciliter les prises de décision du
Conseil dAdministration.

Le comité des préts decide
chaque semaine des demandes de
financement les plus importantes. Il est
composé de membres de la Direction et
d'administrateurs de la Caisse Régionale.

La vie mutualiste sorganise
autour de 7 commissions, chacune
animée par un membre du Bureau du
Conseil dAdministration et un cadre de
direction.

En période de crise sanitaire, les réunions, comités et conseils, ont aussi été maintenus a distance, en audio et en visioconférence, pour respecter, ainsi les gestes barriéres.

L’ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL 9



La Calsse locale

plans de développement territoriaux avec
I'objectif de renforcer la connaissance

du territoire, des projets et des attentes
ISING TN En parallele avec les actions /

des agences, elles développent des

partenariats pour offrir des avantages
sociétaires et soutiennent les associations /

Les Caisses locales s'’engagent dans leurs 7 ////////////////////////////////////////////////////

64 CAISSES LOCALES
EN TOURAINE POITOU

dont 2 Caisses départementales

TOURS

dans les domaines sociaux, culturels ou
économiques, preuves de leur engagement
mutualiste.

Comment agir pour le
développement du territoire ?

Le plan de développement agence de la Caisse locale
est un travail collectif (salariés de Fagence et Conseil
d’Administration de la Caisse locale).

Objectifs

"fhamh-ay-hﬂuun

NINNXNEKEXEXEXEXDY

POITIERS

l Poitiers Clain Est

Renforcer la connaissance du territoire AL

Faire un diagnostic et formaliser des ambitions pour B

les 3 prochaines années. Y = A N
Plan territorial autour de 5 themes \ 4

Le territoire,

Les évolutions et potentiels du territoire,

Le maillage physique du Crédit Agricole,

Les acteurs locaux,

La représentativité du Conseil d’Administration.

Les Caisses locales disposent de moyens budgétaires pour
decider des animations societaires comme les Trophees
des Initiatives Locales ou les réunions des associations.

10 ’ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL

! Une proximité intensifiée
FAIME MON TERRITOIRE 5y’

J 3¢ Présidents
de Caisses locales

Des échanges multipliés, notamment

. via des web réunions, afin de soutenir

Des Assemblees terrl to Ire les acteurs locaux notamment
. » Ch? via l'opération nationale “Jeunes
Genel'ales ZOZI Grande cause Mutualiste” afin de les
ENSEMBLE, VALORISONS LA - | accompagner vers la sortie de crise a
SOus un format oo LS A travers 3 volets : 'emploi, la solidarité et
= el = e I'accompagnement financier. 25 M€ ont
medlt = été mohilisés par le Crédit Agricole dont
Ie v0te en Ilgne pres qe .219 OQO € par le Fond§ Mutualiste
Le contexte sanitaire a accéléré la gglgﬁdlt Agricole de la Touraine et du
digitalisation des votes des sociétaires. Tomtss
- o ¥ Locawss -2 > agm u

Chaque client sociétaire a recu une “ophees des Initiatives Locales

convocation avec une présentation " AP DiGIAL

des preuves du mutualisme sur son e

territoire grice a un book des actions -
de la Caisse locale et une vidéo P
institutionnelle ainsi qu’une invitation

au vote en ligne sur le site internet.

Concours visant a faire émerger des projets du territoire.
‘ Depuis 8 ans, ce sont plus de 850 projets recus, 110 gagnants
¢ récompensés pour 91500 € de dotations versées. Un événement
~ maintenu en 2021.
En 2021, plus de 7 500 votants pour le “Coup de Coeur des Internautes” qui a vu comme grand
gagnant le projet “TerritoriApp Digital”, soutenu par la Caisse locale de I'lle Bouchard.

Le soutien des associations au cceur des actions des Caisses locales en 2021

Chaque Caisse locale dispose d’un budget délégué annuel permettant des actions en proximité principalement aupres des
associations afin de dynamiser le territoire. En 2021, les Caisses locales ont maintenu leurs soutiens directs avec plus de

270 000 € versés aupres de plus de 830 acteurs locaux. Au total, les différents budgets ont permis de soutenir plus de 1100
assoclatlons et partenalres locaux pour plus de 1.6 M€.

g
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LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE L i
Les administrateurs

Des élus aux profils plus variés  [reminisation : 41%
et représentatifs : dy ?

ﬁge moyen . retraités

Les 782 administrateurs élus I I H

sont un trait d'union entre les conseils I'a VIE mUtua“Ste des CIIents 54 dis /
- 5 ) . . ’ . e . . Nk
le territoire et la banque, " = - Sordanise q utour Les Conseils dAdministration des Caisses locales Dont inférieur _
q i i 5 , o 5 .70 14 % artisans -
ils sont les porte-paroles mlnlst'atlon o sont composés de femmes pour 444 % a50ans:31%
ls sont de’ e
= = e ¢ - e / commissions, 2%

aussi des ambassadeurs ., ; y
et remontent les projets des calsses Iocales Chacu Ne animee o = ogricutenrs
ou besoins des territoires PES admlnlstrate_!qr§ |.eS soutlens 9% professions

h , Ch is, dans chaaue Cai egalement mobilisés : libérales
quils représentent dans les A par un memure du I ti du Président Représentation des
Coe locala, o ren A locale, le Presldentreunit les Bureau du Consell D;)IUT o’ EthJert!SGS I , - élups par catégories o

) ] - chefs
Caisse locale. membres du Conseil et partage , . ) g esaocf(f)rec? nstruction animateur du Conseil socio-professionnelles entreprises
Lavie mutu_alisle s’est IIIO_biliSé_e pour les sujets du territoire (vie d Ad min lStrath N et En complément des commissions, d’AdmIIIIS"atIOII 7/ // / / / / A
la construction du prockainprojet | économique, vie assoclative.... un cadre de direction camsmairen . 0@ S Caisse locale

) : .. . se réunissent autour de
:uftll?:(:g::nsi:i;trateurs se sont mobilisés dans Les administrateurs connaissent les Pour élaborer des propositions pour alimenter fa thematiques . d s Akmt d

ore thgmatio o enieux économiqaues. sociaux. et réflexion du Conseil ’Administration, les professionnels, Fagriculture, Et U ecrEta“e e 18 administrateurs du Conseil . .
Tateliers thématiques : J - ques, e En 2021. ce sont 489 administrateurs inscrifs le tourisme, la transition - d’Administration. avant Le service mutualiste
-Le l0|? des t'alus EIIVII’OIIIIEIIIEIItalIX des terrltOII'es qui ont été force de proposition pour les energe“ q_u_e’ le Iogemer)t, la ) calsse Iocale n ’ Y z 8 salariés a I'écoute des
- Lasolidarité o . . C X i~y santé-vieillissement-prévention, vy o At chacun un role de referent ini !

] d I I I t t t II t 7 commissions mutualistes sur les thématiques Pour mener a hien sa mission, le Président peut ’ administrateurs et des clients. Il
- Lagri-agro alls ES(IIIE S IiS VIvVent et travailient. : I'accompagnement des personnes , . « - . ; P :

L de demai suivantes LD sappuyer chaque mois sur “1a lettre d'information | accompagnent les 782 anime le territoire en relation avec
=-1e Con_lll.lerce e (demain i les administrate"'s identi'ient Ies . e,n d|ff|(U|te et POIntS PaSSGI'e”e, aux PréSidentS” partageant |’adua|ité, |a Vie dU d . w t t d |eS agences et met en oeuvre des
- Uadministrateur au coeur des réseaux - les agriculteurs, l'accompagnement des nouveaux ; . administrateurs aes : :

- . a . ) . ’ o Groupe. En parallele, tous les administrateurs ont . actions de soutien, notamment
- t:::“"s“‘e A o projets a venir, programment les - les professionnels et entreprises, g;r|Is\gaenltoscelleepllal\r;stsmkt)(l)gleaggﬁeraIe accs aux informations via PExtranet élus. 64 Caisses locales. auprés des associations et des
="a pesponsaniliic environnementale - les professions libérales o Chague administrateur a unrole de référent | - clients fragilisés. Au sein de ce
Lors d’un séminaire des Présidents de Caisses locales, rencontres avec les acteurs locaux et les ?” ents patrimoni X de Caisse locale. d'une ou plusieurs Caisse locales. service, les Responsables de
3 ateliers complémentaires ont été proposés : co-construisent les actions maie"'es X ) ’ Lobiectif du référent est de renforcer les i Développement Territoriaux sont
- Le nom du futur Plan Moyen Terme i . - les C,“entsl Jeunes, " = egtrjee ((eluissgsrleoﬁglegs aea se?nrgrl] g:;eurpg Sdl’g?rse les interlocuteurs privilégiés des
- Le Business Model de développement territorial. - les énergies renouvelables, 7 Iz admlnlstrate“rs 3 Fécoute et e contact avec les présidents Secrétaires de Caisses locales. lls
- Les énergies renouvelahles Véritables traits d’union entre - innovation technologique, S S . , des Caisses locales, c’avoir [information des |  <Ontribuenta a mise en place
- psa Pour un total de 180 propositions qui o . - le sociétariat du Conseil d’Administration ont participé aux formations proposées dans le cadre remontaes ave les Drocés-verbaux sur la vie des plans de developpement
ont été faites par les Administrateurs les sociétaires et leur banque, ils ~ les Assembl é,e ¢ Géndrales de la Coopération CARCENTRE, qui ont porté sur : des élus et les attentes exprimées, d'intervenir territoriaux des Caisses locales.
lors de ce séminaire. ’ s : Nt ,’ * Le développement des expertises et du métier des Administrateurs 3 la demande du Président de Caisse locale Les Secretaires de (aisses locales,
s’engagent au quotidien pour faire - organisation des Trophées des o Des domaines feci « dre et maitiser [ Gestion d dans le Conseil d'administration. et de nourrir | Managers du réseau d'agences, sont
— - . A ) o Initiatives Locales,  Des domaines technigues comme * Comprendre et maitriser a gestion du : _ le [ien entre les administrateurs du
Ateliers des élus lors du Séminaire des Présidents vivre le modeéle coope[a“f_ risque et du contrle permanent les tours de table du Bureau ou du Conseil = -
de Caisse locale en Novembre 202 d"administration de la Caisse Régionale. territoire et s filieres de la banque.

12 'ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL
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LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

Les sociétaires

Chaque client a vocation
a devenir sociétaire par
la souscription de parts

sociales

0

Les Assemblées Générales de Caisses
locales : un rendez-vous des clients
sociétaires adapté au contexte

Avec le vote a distance, les sociétaires

Touraine et du Poitou. E SUIS SOCETAIRE, [AGIS VRAIMENT ; "™
AVEC MA BANGUE | des Caisses locales élisent leurs
Plus de 2 clients sur 3 e représentants administrateurs au
.y = s s s TS Conseil d’Administration. lls approuvent
sont sociétaires e PP

: PR (o5 comptes, votent les résolutions
Plus de 22 800 nouveaux i .": L e ot les modifications de statuts. s

il sont informés de (actualité du Crédit

sociétaires en 2021. sas’ 64 O\ EEE
% ///////////////////////////// w :;%E b pim Agricole avec le book de la Caisse locale.

TR Farematon

'I N NG En présentiel, les sociétaires peuvent
& ' . dialoguer directement avec les

Administrateurs de la Caisse locale et

les Dirigeants du Crédit Agricole de la

.
EERROE WS AOIATE
-4 DE PRODITS ET T o [P RAGHE

SERVACES DEDES : prmatesE b Cainig
carte Darvare of Kot rismondls de Credt Agricols
e g b kbl g B S e e

ETVOUS ? Touraine et du Poitou.
J! o
E:::‘:.-‘x g’ pour un montant de 480 K€ en 2021, dédié au territoire.

Quelques actions significatives de [année 2021 :
@ 219000 € pour accompagner les jeunes dont 71 000 € de prise en charge de frais de dysfonctionnement, 84 000 € dans le
cadre de la prise en charge des intéréts des préts étudiants starters et garantie BPI, et 36 000 € dans le cadre de l'opération
“Coup de Pouce Bachelier ”.
sur leu Is parts sociales dont [e taux est @ 148 000 € pour soutenir les associations du territoire dont 13 000 € pour l'opération solidarité Jeunes afin de soutenir les

, , , associations qui ceuvrent aupres des étudiants depuis le début de la crise sanitaire et 50 000 € pour 'opération Solidarité santé
fixé et voté chaque année au cours de ot sociale.

'Assemblée Générale. @ 14000 € pour la prise en charge des frais de dysfonctionnements des clients particuliers fragiles.
@ 12500 € pour récompenser les finalistes des Trophées des Initiatives Locales.
//////////////////////////////

@ J chaque utilisation de la carte sociétaire, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou abonde d'1 centime d’euro le Fonds
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Les sociétaires percoivent des intéréts

7
¢
/
% Un Fonds Mutualiste alimenté par Putilisation des 197 572 cartes sociétaires
7
7
7
%

\\

T iy,

225 avantages sociétaires extra-hancaires Les chiffres clés au 31/12/2021
dans ma poche avec I'application Ma Banque Taux de sociétariat

Des offres sociétaires exclusives et solidaires 61- 41 %

% Sur présentation de la carte bancaire sociétaire :
1€l * Des avantages individuels comme des tarifs préférentiels
(sport, culture, patrimoine...)
* Des avantages collectifs pour soutenir le territoire :
Pabondement par le Crédit Agricole de la Touraine et du

/
//

AVANTAGE > /
A Poitou au fonds mutualiste.

)3 424

Encours de parts

383

structurée et adaptée
ersonne physique ou
0€ de parts sociales.

Plus de 10 M€ d’avantages

m\fa nta g €S consommés par les clients

tp.fr fideles en 2021

Le programme CAvantages reconnait aujourd’hui la fidélité de plus de 175 000 ménages
particuliers, 12 800 établissements professionnels et 7 300 agriculteu rs. Ce sont plus de
10 M€ d’avantages distribués a la fin de 'année 2021 a preés de 195 000 bénéficiaires. De
nombreux avantages bancaires, comme des réductions sur les taux de crédit habitat et
onso, sur les moyens de paiement, sur les contrats d’assurances ou encore des avan-
tages extra bancaires comme des invitations a des évenements culturels et sportifs...
autant d’avantages pour les clients fideles au quotidien et a chague moment important
de leur vie et sur tout le territoire.

/

Rémunération de la part sociale en 2021 : IIG |

Le 300 000 eme sociétaire a été céléhré le 19/10/2021

alPagence de Poitiers Cap Sud

Mr William COURTEY, 28 ans, est le 300 000&me client sociétaire.
Il été recu pour I'achat de sa résidence principale a 'agence de Poitiers Cap -
Sud, et a apprécié le professionnalisme de sa Conseillere. )

Semaine du sociétariat du 13 au 20 Novembre 2021
sous le signe des Jeunes

/
Cartes sociétaires : 191 512

Contribution au Fonds Mutualiste : 4 !
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(ette année, le rendez-vous a été donné

aux jeunes autour de I'emploi et de la solidarité.
Loccasion de présenter la plateforme

Youzfull by CA dédiée a l'orientation

et a l'emploi des jeunes (a partir de 15 ans).

z C T eR
srande. (allse.

o=, | “MUTUALISTE

¥ O DT O

O s LES JEUNES



L’ENGAGEMENT SOCIETAL

Une nouvelle proximité

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou poursuit ses investissements pour les
habitants de son territoire [l MNN ot M- REnlteItee) qu'elle soit physique ou a distance.

15 RESEAU DE PROXIMITE
EN TOURAINE POITOU

142 AGENCES - 200 RELAIS CA ET 64 CAISSES LOCALES

Les clients ont ainsi acces a 142 agences
Crédit Agricole réparties sur lensemble
du territoire de la Touraine et du Poitou.
Lexcellence de l'accueil et le conseil de
proximité des clients restent une priorité,
15 agences ont ainsi fait [objet d'une
rénovation en 2021.

16 ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL

LTI,

S 38 bornes de
' recharges électriques
{ sont également
installées a proximité
de nos agences pour
permettre aux clients
et aux habitants du

UG = =222

Des salles et bureaux a disposition dans les agences pour des associations =202 e e e oeseinco v

Lo s . Fadrsinstation dy s
Un service innovant est actuellement en test a 'agence de Tours Thiers : e Local by CA. ﬁpinlwm,,,’::,,.
Le principe : mettre a la disposition d’une association, un bureau de I'agence pour promouvoir ey e o
son action, &tre visible, avoir un espace de travail.

e e renconing: Astril sone
arci & Mg Chrigting
uESOCIation o b Mr Michaal
WPNCE SoLE O Feenens cle

Fchan, descipur ge )
Partagy

“Un grand merci a Monsieur Piochon,
directeur du Crédit Agricole de Tours
Thiers, pour son accueil, merci pour la
mise a disposition d’un bureau pour

Des parcours clients Passociation “ Les Sablettes ” aux noms secteur de recharger
modermisés de tous les adhérentes et adhérents du leurs vehicules.
,. e | bureau et moi-méme ! ” Yamina Bouceta 5sont en libre acces
Des équipes au coeur de leur territoire 00, e Ould Kaddour - Présidente association pour les clients et
pour capitaliser sur la rénovation T UTE «|as Sablettes visiteurs (3 a Poitiers
et 2a Tours).

de leur agence et ainsi promouvoir U N
notre proximité, avec l'organisation

de jeux concours, en lien avec les
commercants du secteur.

P UnLocal By CA mis a disposition pour e
il |ancement de la saison de Basket afin d’y
T B g accueillir les possibles adhésions au Club.

;
mnil

DEPOT ESPECES

| —
| —
L —

e

avec les clients !

En tant que banque mutualiste, la qualité de la relation client

est au coeur de nos défis.

Ainsi chaque conseiller est formé aux nouveaux usages, parcours digitaux,
offres..., pour accompagner au mieux les clients, avec des canaux innovants.
Pour exemple, le développement de la Visio Client, canal incontournable de la
relation client digitalisée, qui maintient le lien de proximité entre le client et le
conseiller, dans une démarche d’excellence relationnelle.

r Is s u

Des salles de conférences
prétées aux partenaires

Cest 8galement 3 agences rénovées sur un format inédit qui proposent a leurs clients de retrouver
toutes les expertises banque, assurance et immobilier réunies dans un méme lieu. Un conseil optimisé et
complet pour un accompagnement tourné vers I’Excellence Relationnelle.

Agence Chateau Renault quia
0rganisé un jeu concours avec
les commercants

e
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Le financement
du territoire

Le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou, [SfEad

de valeur économique directe
oour le territoire.

Notre engagement au territoire par les fonds propres

FONDS PROPRES 2.5 Mds€

(Capital social/ Réserves/ Résultats)

Accompagner le territoire par
les participations locales

/

154 M€

Fonciére Touraine Poitou, plus de 25 M€ investis dans 'habitat collectif,

NN

d'investissement

Le financement au
quotidien du territoire

10 445 projets
habitat pour un
montant global

de 1.5 Mds€

Immobilier individuel et professionnel, ainsi que dans les installations de production i
(’énergie renouvelable (Ombriere). aux egg:tp fIS€S Z'S:Edﬁ
TAM€pourle § PRODUCTION J 245 M€ de
CATP EXPANSION, pour accompagner nos entreprises du territoire dans ; z Ry &
) leur développement actuel et futur. dfl?a?cemﬁpt DECREDITEN o creditala
Développement | o € la transition 2021 Y consommation ;
SOREGIES, entreprise locale de distribution d’énergie énergétique travaux
indépendante de France véhicule§
J
, JLT INVEST (TECHNIQUE SOLAIRE), pour promouvoir et développer la equipements
Energies renouvelables  production d*énergie renouvelable.
(ENR)

2B ENERGIE, spécialiste du Bois-Energie.

Un soutien aux entreprises pour traverser une période de crise

Depuis le premier semestre 2020, la mobilisation de nos équipes a permis d’accompagner les acteurs de nos 2 départements avec Paccords

de 281.5 M€ de Préts Garanties par ’Etat. Dans un contexte de crise sanitaire internationale, le modéle mutualiste du Groupe Crédit Agricole
amis en place une équipe dédiée, de 5 personnes, pour traiter spécifiquement des dossiers : cest la cellule «rebond. Cela a permis de
maintenir un niveau d’activité maitrisé, d’apporter des solutions pour soutenir les clients et de participer a la pérennité de leurs activités tout
en contenant les risques connexes a cette crise.

18 ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL

Report Préts garantis
(’échéances par PEtat
de préts pour (PGE)

89.5 M€ 282 M€

Le Produit Net Bancaire

(PNB) 2021: les produits de
' |} |} y &

I'activité

Le Produit Net Bancaire (PNB) s’éleve a 282.8 M€ au

31/12/2021. 1l comprend principalement les produits

générés par l'activité de préteur / collecteur et les

commissions percues sur les ventes de services. Il se

décompose en deux parties :

Le PNB sur encours et fonds de commerce

(Revenus d’activité économique liés au stock)
a hauteur de 2471 M€, représentant 87 % des ressources,

PNB SUR /

ENCOURS ET
FONDS DE

PRODU IT » ; MARGE D:rJ::lMEEDIATION
MMERCE
“ ET 1219 M€
1777777777700

BANCAIRE i
LES VENTES DE SERVICES
avec une Marge d’Intermédiation Globale (MIG de

19.1M€
[ RCTTELIT - 282'8 M€ PNB FINANCIER
127.9 M€), calculée a partir du codit des crédits en stock /

diminué du codt des ressources en stock et les ventes de 35.1M€
services 8gales a 119. M€.

Le PNB financier a hauteur de 35.7 M€.

Au niveau consolidé, le Produit
Net Bancaire s’éleve a 307 M€ (y

compris la contribution de Square
Habitat pour 2021 pour 16 M€) et
le Résultat Net a 73 M€.

Lactivité d’une entreprise qui est utile au territoire

FRAIS DE PERSONNEL EMPLOI LOCAL

PRODUIT
NET

IMPOTS ET TAXES
131M€ LES

(dont impdts sur TERRITGIRES

les sociétés 19.7 M€)

CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

62.9 M€

COOT DU RISQUE
18.7M€

PRES DE 1250
<l ) IRNISSEURS DONT 800
ENTREPRISES LOCALES

BANCAIRE
282.8M€

86 % CONSERVES POUR
RENFORCER LA SOLIDITE
FINANCIERE ET POUR
REINVESTIR DANS LES
PROJETS DU TERRITOIRE
ET DES CLIENTS

RESULTAT
NET

62.6 M€

L'ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL 19



L’accompaghement de la
dynamique economique

T,

Les porteurs de projets recus aux Cafés
de la création sur Tours le 2/12/2021

33 000 professionnels agriculteurs accompagnés et

soutenus dans leurs projets.

Depuis le début de la crise sanitaire, 282 M€ de PGE ont été mis en place pour
soutenir 2 791 clients du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou et 5 807
dossiers de crédit pour plus de 89.5 M€ d’échéances ont été mis en report
permettant d’alléger temporairement la trésorerie.

En 2021, 72 clients ont bénéficié d’un
prét starter pro pour un montant global
de 460 639 € avec une prise en charge
globale des intéréts de 19 510 €.

Le prét starter pro pour compléter 'apport personnel de nouveaux
porteurs de projets.

LE 1™ U0 DE CHADUE MOSS
AN BRIV CATET
TR

Les “Cafés dela Créatio” un RD
mensuel pour les entrepreneurs

Plus de 1000 porteurs de projet ont bénéficié de cet accompagnement depuis
leur lancement en octobre 2016.

Interrompus pendant la crise sanitaire, ils ont repris en décembre 2021, a Poitiers et a Tours, avec
Iaccueil de nouveaux partenaires et dans un format mixant workshop et entretien individuel.

Il s'agit de préts d’honneur, sans garantie, d’un montant maximum de

10000 € pour des projets inférieurs a 150 000 £.

Les intéréts sont pris en charge par 'association Crédit Agricole
Solidarité Développement, Fonds Mutualiste pour la Touraine et le Poitou.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, fédérateur autour des “Cafés de la Création”, et de son concours
“Business Dating”, confirme son accompagnement aux créateurs et repreneurs.

Terres

= = = Fonsiairee

>

Zfasa

i oo Tousa
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510‘% Business

== Dati ng
Le 10eme Anmversalre

tdu Concours “Business
Dating Crédit Agricole”

L’édition 2021 est une édition
anniversaire, mais cest aussi celle du
renouveau et de la réapparition du
concours aprés une année d’interruption.
Un renouveau illustré par la création de
deux nouvelles catégories :

@ Les circuits courts agricoles

@ Les Mini-Entreprises dans le cadre du
projet de partenariat avec Entreprendre
pour Apprendre.

870 candidats se sont
inscrits depuis sa création.

Plus de 115000 € de

» -

En 2021, sur preés de 80 inscriptions,
27 finalistes ont été retenus. Chaque
candidat disposait de 5 minutes pour
convaincre le public et le jury de la
qualité de son projet professionnel.

Devant plus de 450
spectateurs: 10 grands
gagnants ont été
récompensés, 2 artisans,

2 commergants, 4
agriculteurs en circuit-court
et 2 mini-entreprises.

Témoignage de Mr
Cochet Matial,
Trificulteur, La Truffe
de Jacotte, Prix du
public sur Ia Finale de
PIndre et Loire:

“Une soirée tres

enrichissante et pleine
d’émotions et une re-
connaissance envers les
candidats présents. Un
grand merci pour cette
organisation valorisant
|e savoir-faire et I'inno-
vation. Bonne suite a
tous Ies candidats pour

Les laureats en Indre et Loire de la Flnale dul8 novembre a Tours

@ (atégorie Artisan : Maillet Menuiserie

@ (atégorie Circuits-courts agricole : Clothilde PAIN - Domaine de la Commanderie

@ (atégorie Commercant : La petite épicerie Chancay

@ (atégorie Mini-entreprises : Le CFA Saint Pierre des Corps et le College Saint Gatien ont terminé a égalité et ont chacun remporté un prix de 1000 €
@ (atégorie coup de coeur du public : a Truffe de Jacotte.

Témoignage de M. Lelaure Benoit, Production et vente
de Produits fermiers et hio,La Folie Bergére, 1* Prix
Circuit-Court Agricole de la finale de la Vienne.

“Ma participation a ce concours fut l'occasion pour moi de
rencontrer d’autres entreprises de la Vienne dans des domaines
variés.

La formation a la prise de parole en public fut un bon exercice
méme si ce n'est pas toujours évident de maitriser son stress.
Le Crédit Agricole nous a accueilli et accompagné de maniére
trés sérieuse et professionnelle dans cette aventure.

La soirée de remise des prix fut un beau moment festif qui a
bien cloturé le concours. ”

== TP R T T

Témoignage de Mme Ecale Karine,Activité de Ferronerie d’art, dirigeante de Ecale Métallerie.
Ter Prix Artisan de la finale de la Vienne.

“ (e concours Business Dating est une belle reconnaissance pour les chef(fe)s d’entreprises, pour
notre travail effectué au quotidien, pour notre parcours de vie et une belle mise en [umiére de
[entreprise.

L’équipe Crédit Agricole qui nous a accompagnés tout au long de ce concours a été professionnelle,
bienveillante et dynamique. Merci sincerement a tous. ”

Les lauréats en Vienne de la Finale du 25 novembre a Poitiers :

@ (atégorie Artisan : Ecale Métallerie

@ (atégorie Circuits-courts agricole : La Folie Bergere

@ (atégorie Commercant : Le P'tit Epicier

@ (atégorie Mini-entreprises : Les lycées Edouard Branly et du Dolmen ont terminé a égalité et ont chacun remporté un prix de 1000 €
@ (atégorie coup de coeur du public : 1a Folie Bergere
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L’ENGAGEMENT SOCIETAL

L’accompagnement
du territoire

I’adhésion a la plateforme de
gestion YAPLA fait 'unanimité
aupres des associations du
territoire et notamment pour
P’AGATE, association qui soutient
les étudiants.

Dans le cadre de 'accompagnement des associations
gtudiantes, I'agence de Tours Marceau a eu le plaisir
doffrir 1000 € a ’AGATE (Association Générale

des Assos Tourangelles Etudiantes) recommandée

par le Pole

. Economique et
& Sodial.

UAGATE vient

_ enaide aux
gtudiants par le
biais de projets,
d’événements
de prévention
et de
sensibilisation
sur différents
sujets, ainsi
quen les
représentant et
en défendant
T = leurs droits.
La plateforme YAPLA facilite la gestion d’une
association avec une offre gratuite pour les
associations clientes Crédit Agricole Touraine Poitou
(billetterie, campagnes de dons, adhésion de ses
membres, communication, base de données

et ses contacts).
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IAssociation ADMR SAMVA (Service
d’Accompagnement Mutualisé Vers
'Autonomie), a recu un cheque de 40 000 €
pour soutenir le projet habitat partagé pour des
adultes autistes : 16 studios indépendants avec
salon-salle a manger commune permettant la

Yapla

600 associations ont mutualisation des accompagnants au titre de la
hénéficié des services de Prestation de Compensation du Handicap (PCH)
Poffre YAPLA en 2021 et 2 véhicules par maisonnette.

Reunions associations

Tous les domaines sont concernés (sante,
sport, culture, tourisme et patrimoine).

Les Caisses locales de Chateau-Savigné, Neuillé Pont Pierre et Neuvy - St Paterne ont pu organiser des
réunions physiques dédiées aux associations qui ceuvrent pour le territoire.

Les représentants de ces associations ont pu découvrir toutes les offres proposées, les solutions
monétiques et les assurances dédiées aux associations.

Congres des Maires

Ces congres ont permis de nombreux échanges

avec les elus locaux.

Plus de 150 communes ont déposé un bulletin de participation
au tirage au sort d’une tablette pour la commune. Les sujets
les plus évoqués ont été le financement dans un contexte
particulierement favorable en matiére de taux et les énergies
renouvelables.

Maires de Tours et Poitiers.

)

Secours populaire 86 - Janvier 2021

Remise d’un chéque de 300 € au Secours Populaire de la Vienne dans
le cadre des dons aux associations touchées par la crise sanitaire,

en présence du Directeur et du trésorier de I'association. Le secours
Populaire rayonne sur tout le département de la Vienne et vient en
aide a prés de 10 000 personnes.

32 rue de Slovénie - BEODD POITIERS

Communauté de communes =g
Vienne et Gartempe ¥

(ette communauté de communes a mené le financement d’un générateur
photovoltaique en autoconsommation installé sur le parking de la Maison
des Services a Montmorillon.

@ Surface des ombrieres 510 M€

@ Puissance installée : 100 kWc

@ Production estimée la 1ere année : 112000 kWh
@ 54 % de la production sera en autoconsommation
@ 46 % en injection sur le réseau

Ui

Les enfants au Futuroscope

309 enfants et leurs accompagnateurs, issus de 5 associations d’aide a I’enfance de la
Vienne, ont bénéficié d’une journée au Parc du Futuroscope.

Grace a I'action conjointe du service Tourisme, du service Mutualisme et du Pdle Economie Sociale et au
soutien du Parc du Futuroscope, (AUDACIA, ABSA - Association de Bienfaisance de Sévres Anxaumont, le
£ (PEAS - Comité Poitevin
pour I'Education et
I’Accompagnement
Spécialisés, Un hopital pour
les enfants, ADAPEI 86).
(es visites se sont étalées
B sur4jours: les 28 juin,
ler juillet,6 juillet
et 8 juillet 2021.
(ette action a été mise
en place grace au Fonds
mutualiste dans le cadre
du soutien aux jeunes et
de la reprise de lactivité
touristique.

| .y

CPA LATHUS * - Novembre 2021
Remise d’un chéque de 3590 € donné par PREDICA et la

% (aisse départementale 86 (500€) dans le cadre du soutien
aux associations touchées par la pandémie. Cette somme va
permettre de contribuer au financement d’une randonnée
VT, la MAXI VERTE.

*centre de plein air avec des activités et des logements camping, en sud Vienne L’ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL 23




Le tourisme

La Touraine et la Vienne sont des destinations touristiques attractives,
grace a leur patrimoine historique et culturel et une offre de loisirs variée.
Banque des Professionnels du tourisme, le Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou assure un soutien actif de Factivité et des initiatives de cette
filiere touchée par la crise sanitaire.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou s’appuie sur une équipe dédiée et
Pensemble de son réseau commercial pour proposer des solutions d’accompagnement
aux professionnels.

21 professionnels du touriSmMe, recues pamites

administrateurs et les sociétaires de Caisses locales, sont consultés régulierement, dans
le cadre d’un panel, pour enrichir les propositions de services et les initiatives.

Des solutions adaptées a Pactivité des
professionnels du tourisme.

Précurseur en proposant la facilité de caisse cyclique, dont I'autorisation varie en fonction des
saisons et des besoins de trésorerie. Le (rédit Agricole propose des solutions de paiement
adaptées aux métiers touristiques. Un diagnostic digital permet de faire le point sur la
visibilité réelle et attendue du professionnel sur le Web et sur les réseaux sociaux, ainsi que
sur ses encaissements. Les solutions monétiques pour encaisser ses recettes Iui

sont proposées : Gamme compleéte de Terminaux de paiement Electronique, Up to Pay mobile
et par lien, Pack E-transaction ...

35 M€ de financements ont été accordés en 2021 et plus de 167 M€ sur les 5 derniéres

années. Prés de 15 M€ de Préts Garantis par PEtat (PGE) accordés aux entreprises
impactées par la crise sanitaire.

Un Budget de communication pour mettre en lumiere
les attraits touristiques de la Touraine et de la Vienne.

130 000 € consacrés aux actions de communication, de valorisation du patrimoine et de
soutien de a filiere touristique du territoire.

20 partenariats avec des sites touristiques emblématiques du territoire négociés
chaque année, pour développer ’activité et la mise en valeur des évenements du
territoire. Plus de 35 partenariats sont également signés par les Caisses locales.

4000 entrées ont été proposées gratuitement aux
sociétaires du Crédit Agricole de la Touraine, en
reconnaissance de leur fidélité sur les 2 derniéres
années.
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tourisme des deux départements.

“Des vacances a portée de chez
vous”, la signature identitaire du
Crédit Agricole pour promouvoir la
destination touristique de
IIndre-et-Loire et de la Vienne.

En 2021, le Crédit Agricole a renouvelé cette initiative en @ 120 lieux et
adressant a tous ses clients, sociétaires et partenaires, une idées de sorties
newsletter hebdomadaire concue en partenariat avec . .

My Loire Valley. Chague newsletter a permis de bénéficer @ 14 interviews
d’un Bon Plan, permettant d'accéder gratuitement ouades  de Professionnels
tarifs privilégiés a 14 sites emblématiques du territoire. Une passionnés par
prise en charge intégrale par le (rédit Agricole. leur métier

Une démarche qui compléte le Guide Vert Michelin, .

une édition hors commerce, unique enson genre, qui @ 11 évenements
couvre spécifiquement le territoire. Ce guide est offert  estivaux

aux sociétaires, clients et touristes de passage. accompagnés

S 40000 € en faveur de

i

b L ¥l larestauration dela

| : (1i- Chapelle Saint-Hubert
du chateau Royal
t’Amboise

Derniere demeure du corps de Léonard de
Vindi et joyau architectural, la chapelle Saint-
Hubert fait l'objet d’un vaste programme de
restauration associant de nombreux artisans
- d’art. La Fondation Crédit Agricole Pays de

== France et le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou soutiennent cette initiative et 'action de
la Fondation Saint Louis.

b l:i _E 7 Tau
Henri POIGNET
Directeur Général de I’Office de Tourisme et des
Congres Tours Loire Valley

“Le tourisme est un véritable pilier de I'économie
du territoire, a 'échelle de IOffice de Tourisme

et des Congres Tours Loire Valley. Ce sont
plusieurs centaines de milliers d’euros qui sont
directement reversés dans I'économie locale
chaque année (plus de 2 M€ en 2019). Au cours de
cette année, qui a, a nouveau touché durement

[a filiere touristique, I'0ffice de Tourisme et des
Congres s'est fortement mobilisé pour que la
destination profite au mieux des périodes de
reprise : campagnes d’image au niveau national,

campagnes digitales
ciblées avec un focus sur
' les offres de nature et de
aoA% . micro-aventures, nouveaux
outils de promotion et une
grande réactivité pour

[organisation des congrés et des voyages groupes.

Les actions menées dans le cadre du partenariat
avec le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou
contribuent au développement économique de
lactivité touristique du département tant pour le
tourisme de loisirs que le tourisme d’affaires et
visent a séduire les clienteles locales, régionales
et nationales. Une attention particuliere est portée
au tourisme durable avec un accompagnement
des professionnels de a filiere par la qualification
de l'offre touristique, le label clef verte et la
montée en gamme des hébergements. Une vraie
collaboration qui s'inscrira dans la durée pour
soutenir l'ensemble de la filiere touristique. ”

Un accompagnement dynamique [SEAERIITEI=Xe !

Stéphanie BRUNET, dirigeante de DEFIPLANET” - DIENNE =

“Engagé depuis toujours dans une démarche de développement durable, Défiplanet’

est fier d’étre le premier site de loisirs en Nouvelle Aquitaine a obtenir le “ Label
Divertissement Durable, émotion responsable ”. Récompensé au titre de professionnel
du divertissement au niveau “ Engagé ” par le SNELAC (Syndicat National des Espaces de
Loisirs et Culturels), Défiplanet” affirme ainsi sa volonté d’étre un acteur incontournable
des problématiques environnementales et sociales. Cette réussite prouve l'engagement
de ses collaborateurs dans une démarche RSE mais aussi d’amélioration continue. Cest
notamment grace a Sa maitrise des themes tels que la gestion des déchets, les relations
avec les partenaires locaux, I'ancrage local ou encore la satisfaction client, que Défiplanet’
sensibilise et initie ses visiteurs pour mieux les rendre acteurs. ”

Isabelle BARREAU,
Présidente de PAgence de
(réativité et d’Attractivité du
Poitou

“L’Agence de (réativité et
d’Attractivité du Poitou est l'outil
d’ingénierie du Département de

[a Vienne, pour lequel il met en
ceuvre sa politique touristique.

Elle intervient donc auprés des
professionnels et des territoires.
Evidemment les équipes ont été
particulierement mobilisées depuis
le début de la crise sanitaire,
notamment en opérant le plan de
relance décidé par le Département.

Par cet engagement partagé du
quotidien au plus prés des hesoins
des professionnels, 'ACAP et e
(rédit Agricole Touraine Poitou
sont des partenaires de longue
date. Cela s'est concrétisé par un
projet commun de fabrication d’un
stand “ Comptoir du Poitou *, qui
sera un outil majeur au service de
[a promotion des produits locaux
sur les opérations événementielles,
mais aussi par la diffusion
d'informations et de documents
fournies par 'ACAP dans les
réseaux du Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou. ”

Jean-Francois de Valbray,
Président de I’Association des Chateaux de la Loire

“Pour contribuer a la promotion des sites touristiques majeurs de la Vallée de la Loire,
IAssociation des Chateaux de la Loire - Vallée des Rois se déploie depuis 2008 sur les
régions Centre Val de Loire et Pays de la Loire. Lambition de I'Association des Chateaux de

[a Loire - Vallée des Rois pour 2022 est de densifier son maillage territorial en passant le cap
des 100 adhésions, d’élargir la diffusion de son dépliant autour des 800 000 exemplaires, de
développer sa communication digitale en modernisant son site internet et en activant plus
encore son partenariat avec My Loire Valley, de professionnaliser ses pratiques et ses modes
de fonctionnement, d’accompagner la solidarité entre les sites a forte fréquentation et ceux
de taille plus modeste, en encourageant les parrainages. Ces objectifs demandent des moyens
accrus. La présence historique du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a nos cotés
contribue au développement de nos projets. ”

gATIMEVRE

o

Marc LELANDAIS, Domaine Royal du Chateau GAILLARD
d’Amboise

“La Demeure Historique”, association centenaire nationale
regroupant plus de 3000 monuments historiques privés a
lancé avec le Crédit agricole en partenariat le Passeport des
Demeures Historiques privées dans la région centre Val de
Loire.

54 membres sont présents, lieux d’exception a découvrir, réunis
autour de valeurs communes de partage de la culture et de
Ihistoire de leur site remarquable.

Le Passeport permet aux visiteurs de découvrir un tourisme
émotionnel, des hiographies d’entrepreneurs du patrimoine, des
lieux inédits en dehors des sentiers battus et de la foule.
Au bout de 8 visites, un abonnement a la trés belle revue de La
Demeure Historique est offert au visiteur !
Le Guide Michelin Vert parraine ce Passeport original, de format
d’un téléphone mobile et signe la avec le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou une innovation marketing singuliére. ”
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Les jeunes

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou
soutient et accompaagne les jeunes dans

i
Lancement de la carte @

MozaicBlack [

SOUTENIR

i

dans ce contexte si particulier, Coup de pouce ’”)
Zgj trgvers d Offr(is commerciales dédices et allX leunes, Parce qu’il est prlmprdlal Dlsposa(r;t delleurp{0||ore Les parents accompagnent
actions mutualistes. . R d’accompagner les jeunes dans moyen de palement, les e e B (e Yo 7 5 3
impactes par 5 Papprentissage de la gestion d’un jeunes peuvent régler leur enfant : pas de mauvaise = 4 5 5 ] g
budget et de répondre aux besoins leurs achats de maniere R S Q.I_ 8 3

crise sanitaire de tous sans exception, le Crédit UG CCICRN 1)isque e solde du compte est o
YO“Zf"I b CA Agricole de Ia Touraine et du Poito en proXinité, en sans systématiquement interrogé -~ 00700

Un dispositif de grico u i Portou contact ou a distance. <t EE'M

GISpositit alancé cette année la carte Mozaic Les opérations sont avant une operation. Iis peuvent -
La p|ateforme pour les ieunes ! solidarite inedit Black. Dédice aux 15-17ans, elle offre  congitables sur leur Ut 'as dBeDnenseS depuis :
A EN TROU déployé en 2021 plus d’autonomie et évolue avecles  smartphone depuis Al KElesltihe
VER UN. jeunes. l'application Ma Banque.

Youzful C’est la plateforme des jeunes, gratuite et accessible
a tous, lancée en 2021, pour trouver un job prés de chez eux
(jobs, stages, alternances), s’informer sur leur orientation et

YOUZFUL : LA N
Lz : OUVELLE p
A L'ORIENTATION ET A L’E';’IA

ET CELU

youzful |

TEFORME DED|g
E

PLOI DES JEUNEs.

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET

I DE LA SOCIETE

g

La constitution et la distribution
de box solidaires contenant des
produits « Bon pour le moral »
dans le cadre de la semaine

du sociétariat, ou encore

n —.—\‘q\
o -y
‘ o

I,

Campagnes jeunes

(7

. la distribution de produits
rencontrer des professionnels. | 'hygiene et de premicre 4+ i I
i i nécessité aux étudiants du CROUS I d t d
Les professionnels peuvent publier des offres flcesite au cludlart ‘| POUF 1eS alter au quotiaien
d’emploi, partager du contenu (presentation métier, Los Caisses locales et e Fonds - ‘l _ ) |
témoignages, etc.) et échanger avec les jeunes hilstese st moists 3 Des camp_aglgnest Etre réactifs et efjg[gﬁfsggfrplﬁss
) R - A commerciales e A Pa AUIAlIES,
depuis une messagerie privée. 7 et e nutualistes. et desactions. A ecoutede  prrigmentjes
Pour les entreprises, Penjeu est de faciliter /| debut de la crise sanitaire. En «Soutien aux jeunessont  environmement  bacheliers dans la
. - TS Touraine Poitou, ce sont 219 K€ "I . S ite de | ftud
leur recrutement et d’acquérir de la visibilité anportés 65 sructures du été lancées sur lannée. permet de poursuite de leurs études
alipres des Jeunes. (Voir page 76 + de 600 jeunes accompagnés) territoire dont les associations Ces offres portaient sur les l'épondre au est tres important.
telles que Coeurs de Yolene, cartes Gold Mastercard, les préts . «Coup de pouce
Eisbsitl)n Iogale, geA(ityray, les Halles étudiants et les remboursements  IIGUX aUlX bachelier» a permis de
- - - . abelais, Bag'Z, Active... de frais de dysfonctionnement afin H i
Le site regroupe 4 rubriques principales : LR e qutdendes s DESOMMSeS - soutenir
VAT durant la ise sanitaire. clients. 200 etudiants leur
- I - dédiant un montant total
Emplois, job & stages Orientation Rencontrer des pros Vie étudiante de 37 K€ pris en charge
Plus de 400 000 offres disponibles  Contenus sur diverses thématiques ~ Messagerie privée et événements Conseils pour gérer son budget, par le forfds mutualiste
dans toute la France. sous forme darticles, de podcasts et pour échanger avec des financer ses études, étudier ou '
de vidéos. professionnels. travailler a I'étranger, etc...
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La solidarite

Un soutien de 1.6 M€ a plus de 1 100 associations
et partenaires du territoire.

@i

* B de - ¥ndytarn,
.1.\n|.q,.._.,_r," e

R Pl
WAL o ¥ o

Responsable du CROUS

Des 2 Lions Tours

«Le retour des étudiants a été tres positif.lls ont
apprécié de recevoir des produits d’hygiéne et

ont été surpris d’avoir des produits de qualité
supérieure. Ce ne sont pas des produits qu’ils
achétent généralement. Un des étudiants est passé
a l'accueil avant la distribution pour nous dire qu'il
appréciait la démarche. Dailleurs, ils sont plusieurs
arégir et préts a revenir pour une collecte plutot

alimentaire...Nous n'avons pas pu malheureusement

toucher l'ensemble des résidents.

(ertains sont déja partis en stage dés mars.
Lidée de distribuer les sacs restants au restaurant
universitaire est appréciée par tous les étudiants-
pas seulement nos résidents.»

18 'ENGAGEMENT MUTUALISTE ET SOCIETAL

'accompagnement de la clientele fragile au

Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou

Les clients fragiles bénéficient d’une offre dédiée a 1€ par mois plafonnant
les frais de dysfonctionnements : il 'agit de l'offre “budget protégé” qui
limite les frais de dysfonctionnement a 20 € (et non 30 € comme prévu
réglementairement) et 200 € par an.

(ette année, 'accompagnement est allé au-dela de ces mesures en prenant

Parmi les 219 K€ verses, 13 000 € en charge les frais de dysfonctionnement pour les clients les plus fragilisés.

ont été dédiés a 13 associations
du territoire ceuvrant auprés des
femmes. Remise d’un chéque de
2500 € a 'association Fleurs de

UN MAGAZINE VOIT LE JOUR GRACE AU

- SOUTIEN DE
Femme en reconnaissance de leurs 5100 € DE LASSOCIATION
actions par le Fonds Mutualiste, v ,
|a Caisse Locale de Tours Centre [a CREDIT AGRICOLE SOLIDARITE ET
DEVELOPPEMENT

Riche et par le Secteur des Agences e
de Tours. ~ Le 27 Octobre 2021, C’était le lancement de

“Le Mag... a la découverte de 12 métiers ”
par I'association Entraide Scolaire Amicale
(ESA) d'Indre et Loire. Un projet qui a permis
a des jeunes, soutenus par leurs mentors

de découvrir des professionnels, leur

métier et de réaliser un magazine. Ainsi,

12 professionnels, du notaire au pompier, leur ont accordé
une interview pour rédiger ensuite une fiche métier, avec le
parcours de formation adéquate.

A Tours ce sont prés de 400 éleves qui bénéficient du
dispositif ; un jeune = un mentor hénévole. Lassociation
permet un accompagnement individuel de chaque enfant en
difficultés scolaires, d’ouvrir I'enfant au monde qui l'entoure
et d’aider les parents a s'impliquer dans la scolarité.

Candice RONSIN,

Présidente de I'association “Fleurs de Femme”

«Grace au Crédit Agricole, nous avons pu avancer plus vite que ce que 'on
pensait et ce don va nous permettre de commencer a mettre en place

les distributeurs. Suite a cette action, nous avons recu un énorme don de
protection périodique ce qui a permis de gonfler notre stock qui est déja
considérable ! Laide des partenaires et des bénévoles est précieuse, nous les
remercions pour leur accompagnement ! »

i 3 3
- .. "".ﬁ
N
Des accés aux services financiers pour les personnes défavorisées, dans les agences 303 micro-
crédits sociaux accordés sur 2021 pour 795 000 €
Le micro-crédit est un prét d‘un montant maximum de 4000 €, destiné aux particuliers (hors création d’entreprise) qui n'ont pas

accés au crédit bancaire classique. Ces préts permettent aux hénéficiaires de répondre a un projet personnel spécifique tel que l'acces
ou le maintien au logement, le maintien a 'emploi.

Répartition des actions

10700 €
15;:3::€ Solidarité
10% 1%
219200 €
133900 € . .
. Actions de solidarité aupres
Culturel (paertt::i;:::g des jeunes (dont prise en
9% charge de 71 K€ de frais de
dysfonctionnement
14%
76900 €
Tourisme
(partenariats et
actions)
5%
18700 €
Energies
renouvelables
1% 2
(Equipementg ' . “
bornes électriques) T
& 2710100 €
Filiere AGRI/PRO
(partgnariats
338000 € et actions de
Budgets alloués au :;)!)l/:lante)
territoire (Association Aide 37,
2% Fertil / Prét-Starter SIAGI)

173900 €

o - Animation du territoire 11%

. L o 69400 € (Trophée des initiatives locales, Sport Santé Chinon,

Fondations (Pays de France et Crédit Agricole Solidarité et Développement) 4% La Belle et la Blette, Jardin partagé)
(Accompagnement de I'Association ADMR SAMVA, restauration de I'église a Monts)

Préts Développement Territorial,

62 bénéficiaires pour 460 639 € de financements en 2021. Il s’agit de préts d’honneur, sans
garantie, d’un montant maximum de 10 000 € pour des projets inférieurs a 150 000 £. Les
intéréts sont pris en charge par 'association Crédit Agricole Solidarité Développement (CASD).

i,

£

-

Win,

T g,

Point Passerelle,
un dispositif
reconnu depuis
plus de

15 ans

2 conseillers ont
accompagné + de
110 nouveaux clients
en 2021.

Point Passerelle est une structure d'accueil des
clients rencontrant des difficultés financiéres
suite a un événement de la vie (maladie,
accident, séparation, chdmage, baisse de
revenus) sur recommandation de leurs
conseillers.

14 accompagnants hénévoles complétent
ce dispositif par du soutien budgétaire et
taide aux démarches auprés des acteurs
sociaux. Un réseau de partenaires apporte
tles aides complémentaires (aide ala
mobilité, estimation d’un bien immobilier,
étalement de dettes...).

i~

t a ! .
welier budgétaire
- e
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Le soutien au territoire Les chiffres clés au 31/12/2021

SVEEERVARYES de financement dédiés a 7 !
A A . a

I'ensemble des collectivités (+3.6 %). g ) '

SANTE

+ DE 53 500 € EN 2071

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou poursuit son engagement dans la lutte
contre le cancer en accompagnant les Ligues contre le cancer de Indre-et-Loire et de
[a Vienne, ainsi que l'association Sport et Collection. Lévénement de cette derniére,
“500 Ferrari contre le cancer ” s

SIBTRICT

s'est déroulé en juin et a permis de récolter 220 000 €
afin de soutenir des projets de recherche contre cette maladie. Lassociation ONCO
Nouvelle-Aquitaine a également été soutenue dans le cadre de l'organisation d’une
soirée présentant les métiers méconnus de la cancérologie.

g zocooss  LESPORT COMME ECOLE DE LA VIE . 29 ¢
iemaer, -+ DE 190 000 € EN 2021

omllelills et veuves Bien que les saisons sportives aient de nouveau été tronquées, des soirées de remise des Labels = > m >
de |’Am|e'e de Fédéraux ont été organisées, a l'exception d’une annulée début décembre du fait du contexte sanitaire.
-I-e"e mal I'é son Pour cette derniere, la commande de dotations a tout de méme été maintenue et c’est ainsi 30 000 € de
i A g matériels sportifs visant la pratique du foothall et du cyclisme qui ont été remis aux différents lauréats. B e »
annuiation. o
P Les épreuves partenaires, comme la Roue Tourangelle et le Tour du Poitou-Charentes en es co ec IVI es + o
3000 £ versés a Force = Nouvelle-Aquitaine, ont permis a 70 clients de vivre une journée sur une des deux épreuves et u

Hémato. le Fonds de o (assister a la victoire d’Amaud DEMARE.
! '?_, Les clients fideles et sociétaires ont pu assister a des matchs gratuitement ou bénéficier de

refher(hec_“mque en = remises dans le cadre des partenariats avec le Chambray Touraine Handball (LFH), PUnion Tours . . . . B [ M E B | p | 1 . o/
_ hématologie au CHRU de &P Basket Métropole (Pro B) et le Poitiers Basket 86 (N1).
R SO Tours, afin d’accompagner DULE ' 2 1 JUe Ue Ic . e CLAIE 1Ure=¢
. > SR les projets de recherche f
A A T T con?rejlesl mphomes, les NOUVEAU / /
ymp ) Un partenariat sportif avec les Internationaux Féminins de la Vienne va étre signé et mis

leucdmies, les maladies de I’hémostase en place dés 2022. Il s’agit du 7eme plus grand tournoi de tennis féminin en France et attire

et autres maladies du sang. certaines des meilleures joueuses actuelles, classées dans le top 100 mondial. ros afin de SOUtenir Ies aSSOCiations du territOire
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L’ENGAGEMENT SOCIETAL

La réduction des
consommations

Elle est d’environ 25 % par rapport a 2019 soit une diminution de prés de 26
tonnes. Cest = a 650 arbres et 19.50 tonnes de (02 sur une année

Un arbre absorbe environ 30 Kg
de CO2 sur une année.

DEVELOPPER L'UTILISATION
DES VOITURES VERTES ET DES
VELOS.

Fin 2021, 74 % de notre parc automohile est soit en hybride, soit
8lectrique et cette dvolution va se poursuivre dans les années a venir.

Depuis 2018, 320 000 km ont été parcourus avec des

.":;'zz"::;r;:‘;:"a?::u;‘;:,‘:;%"a‘:i.‘:"e;;;":;f “Les hornes 3 fin 2021 @

En 2021, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a installé 12 nouvelles hornes a recharge
rapide sur les 2 sites administratifs, en libre accés pour la flotte du Groupe comme pour

les véhicules des salariés. Cela porte le nombre des points de charge accessibles a 36 (18 sur chacun
des sites), parmi lesquelles 4 sont a disposition des clients et des visiteurs. Ainsi, le Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou est d’ores et déja conforme a la Loi d’Orientation des Mobilités qui requiert 1
borne de rechargement pour 20 places de parking en 2025.

Avec la multiplication des véhicules hybrides, des prises murales
(puissance domestique) ont été ajoutées, afin de permettre le
chargement de ce type de véhicules et ainsi libérer les bornes a
recharge rapide pour les véhicules 100 % électriques.

Linstallation d’une borne de rechargement électrique est systématiquement étudiée lors des chantiers de
rénovation agence. Ainsi en 2021, 2 bornes en libre-service ont été déployées : 'une a 'agence de Tours 2
Lions en usage interne et I'autre a 'agence de Poitiers CAP-SUD a disposition des clients.

Les nouveaux véhicules hybrides qui remplacent les thermigques
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30 vélos... a disposition gratuitement des salariés
pour leurs déplacements professionnels.

Le développement de la société Starway est accompagné par le Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou. Cette flotte de VAE, mise a disposition des salariés pour leurs trajets domicile-travail,
est répartie pour moitié entre les sites de Tours et de Poitiers.

Le déploiement de ces usages s’est poursuivi fin 2021 et 10 nouveaux Vélos a Assistance Electrique ont été livrés
i et affectés a plusieurs agences afin de favoriser les déplacements professionnels en milieu urhain.

Plus de 24 000 kms ont été effectués avec les
~ vélos. 2 tonnes de (02 économisées.

Depuis 2020, I'organisation du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou évolue en réduisant
ses consommations d’énergie. En 2021, les réductions continuent (-16.9 %). Cela sexplique en
particulier grace a l'installation en autoconsommation

des panneaux photovoltaiques sur le site de Poitiers | années | Total Nombre de bores
et d’Un traCker sur |e S|te de TOUFS investissement installées dans

annuel ['année

ST Banque deux fois verte : un tracker solaire de 21 kWc en en €T1C

consommatlon d energle autoconsommation a permis d’économiser pres de 110 000€ | 2019 | 4343€

sur sa facture d’électricité en 20 ans. Le tracker, installé sur | 2000 | 3402¢

le parking du siege a Tours, va aussi alimenter les bornes de recharges de véhicules électriques. Il
AT % VO O @ . A . ; 001 | 6T27€ 1/
g{ferlftgsfi:elg ?(lelsxe all d o compléte ainsi la production d’énergie verte déja procurée par lombriére de parking existante.
." . La technologie tracker : le soleil apporte plus d’énergie lorsque ses rayons sont perpendiculaires a la surface.
conseiller pro et agri Le tracker fonctionne donc comme un tournesol ! Sa structure portante permet d'orienter les panneaux
Prés de 5600 m2 de surface photovoltaiques vers le soleil en temps réel grace a deux axes de rotation. laugmentation de la production
d'ombriéres installées sur les sites . Blectrique par rapport aux panneaux fixes est au minimum de 25 %.
de Poitiers et de Tours.
Année ‘ Eauenm3 Electricité en KWh Gaz en Kwh Evolution Eau Evolution Electricité Evolution Gaz
2019 13,901 7458367 2979959 3351 % 1.32% 3.01%
2020 8539 6291024 2781212 3857 % 15.65% -6.67%
Projection fin déc 2021 8303 5221274 2320670 -276% 1700 % -16.56 %
Total KWh économisés 1069 750 460 602
Total tonnes (02 économisés 106.97 46.06
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Le recyclage

En 2021, plusieurs
solutions ont été
mises en place:

@ 369 kg de toners et de tambours des imprimantes, ont été recyclés. La
production d’une cartouche neuve nécessite 3.4 litres de pétrole (source ADEME).
Le recyclage des toners et cartouches d’'imprimante permet de minimiser leur

- - \ action polluante.
RECVC|age du papler - @ La collecte sélective et déchets sur l'ensemble des sites et agences avec un

En 2021, pres de 69.02 tonnes de papier (documents sensibles, chéquiers) ont focus sur les 2 sites administratifs.
6t 100 % recyclés en France, de fagon sécurisée. @ La réduction des copies.

Cela représente 1104 arbres N .y
A Poitiers

600 600 L, est le volume de déchets collectés par an.
Les déchets sont incinérés avec valorisation énergétique
a l'usine d’incinération de Poitiers dont :

@ 80 080 L : volume d'emballages et de papiers collectés par an.

@ 200 200 L : volume de cartons collectés par an.

(es déchets recyclables sont triés au centre de tri de Poitiers puis valorisés par des
filieres agrédes.

A Tours
CER"FICAT DE SAUVEGARDE @ 217T/an, ces déchets de collecte sélective sont acheminés vers le centre de

ENVIRONNEMENTAI.E Egnrprgtsr(ér;orlétgcr};gfgndyretrlerles matiéres qui sont ensuite acheminées vers les | i 69 tonnes de p api ers
” 000 B - et Toners equivalent

PAPIER FQUIVALENCE EQUIVALENCE

COLLECTES EN TONNES EN LITRES D’EAU EN LITRES DE PETROLE : ' A V4
| a 1104 arbres sauves
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La conformlte

La conformite
est I'affaire de

Lous.

En 2021,76
_ | nouveaux produits
i e M ATE (11

de I'ensemble des dispositions |égislatives et

réglementaires, assurer le respect des régles
de déontologie, controler et protéger.. . &S
sont aussi les engagements de la 1ére Banque
coopérative et mutualiste sur son territoire.

4 )

Des salariés formés pour
écouter, conseiller avec loyauté,
et aider les clients a prendre leurs
décisions en leur proposant des
solutions adaptées a leur profil et a
leurs intéréts tout en les informant
des risques associés.

N

et contre_le financement En ZOZI, 103 analysgs par le service et validés par un comité spécialisé avant mise en
du terrorisme collahorateurs ont marché.

ole respect des sanctions SlIiVi cette formation, (e dispositif permet d_e_s’assqre_r qu_e tous Ie:s produits_et activités de distribution sont
conformes aux dispositions législatives et réglementaires notamment :

AN
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mterna!lona!es E! 18231 fOlI_IIatIOIIS @ La clarté de I'information délivrée a la clientéle,
o Lapréventiondela réglementaires ont @ L'adéquation du produit par rapport 2 la clientéle concernée identifice,
fraude été réalisées (taux @ La lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme (LCB-FT),
e Laprotectiondela de conformité ® Laprévention dela fraude, (111111/11/1/1/;
clientele. de 99 %)_ @ Les codes de conduites et procédures internes propres a Iactivité bancaire et financiere,
@ Le respect de la protection des données,
L ) @ La prévention des risques de sanctions internationales et de fraude.

Maitrise et gestion des risques :
Lutte Contre le Blanchiment

et le Financement du
Terrorisme (LCB-FT), Sanctions
Internationales, Fraude

Afin de prévenir et informer les clients, des communications sont régulierement diffusées sur les risques de
fraudes en agence et sur le site internet. Des bandeaux d'alertes sur les nouvelles typologies et des rappels

sur les recommandations des autorités publiques ou de I'AMF (investissements Crypto monnaie, Crypto actifs,
bitcoin...) sont mis en place. Une hoite email dédiée au signalement des emails suspects recus par les clients ou
collaborateurs (spam, phishing) est également en place.

Au cours de Pannée 2021:

@ 6199 alertes ont fait 'objet d’une analyse par
la Sécurité Financiére au titre du respect de la
réglementation L(B-FT,

@ Tous les virements Swift et SEPA émis et recus
sont filtrés par des systemes de détections.

ECURITE DE VOS
As ACHATS EN LIGNE

AVECLE

.

Lutte contre la corruption ...

zéro tolerance

@ Une gouvernance dédiée a la lutte contre la corruption,
@ Une cartographie des risques de corruption,
@ Un code de conduite anticorruption,

@ Un programme de formation et de sensibilisation de
I'ensemble des salariés,

@ Un dispositif de protection des lanceurs d'alerte,
@ Une auto évaluation du dispositif anticorruption,

@ Une revue annuelle du dispositif anticorruption présentée a
la gouvernance.

Intégrité et transparence des
marchés financiers

Tout salarié exercant une fonction comportant la distribution d’instruments financiers doit impérativement et préalablement
obtenir une certification. Cette certification, obligatoire, repose sur un socle de connaissances nécessaires afin de permettre au
salarié concerné d'apporter le conseil approprié aux clients.

En 2021, 1126 salariés sont titulaires de cette certification dont 110
n 2021, salariés sont titulaires de cette certification don

i t"anné
acguises en cours d’année.

Toutes les mesures nécessaires ont été prises, dans le respect du réglement général de 'AMF et de la mise en ceuvre de la Directive
européenne MIF2:

@ déterminer un niveau de protection et d’information en fonction du risque lié aux produits et a la connaissance et l'expérience
du client,

@ adapter, lors des entretiens dédiés aux placements, les solutions proposées a I'attente du client,

@ prendre en compte pour chaque client, sa situation financiére, sa capacité a subir des pertes, sa tolérance au risque, et ses
objectifs d’investissement.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est un acteur de la lutte
contre les ahus de marché.

Des dispositifs préventifs ainsi que les contréles afférents : mise en place d’un corps procédural, de formations dédiées, de moyens
de détection et danalyse des transactions identifiées et, le cas échéant, report aux autorités compétentes des opérations suspectes
(risque de délit d’initié, de manipulation de cours...).

. . o1y pE .
En 2021, 869 situations ont fait Fohjet d’une analyse.

Des notifications sont faites systématiquement aux dirigeants et collahorateurs concernés sur leurs obligations d’abstention et de
discrétion ainsi que sur les risques de sanctions encourues en cas de manquements a ces obligations.
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Les réunions cllents 2021

Développement des web-conférences pour garder

EY proximité relationnelle avec les clients.

Des visioconférences
nour s'adapter au
contexte sanitaire.

Plus de 1000 clients autour de 3
thématiques :

@ Le 11 mars: présentation de la Loi de Finances 2021
@ Le 20 mai: « défiscaliser grace a 'immobilier »
@ Le 21 octobre : « marchés financiers : est-ce le bon moment pour investir ? »

4 )

Animées par_Igs ingénieurs patrin_loniau_x gie la
Banq'ue glu Dirigeant et qe la Gestlon Privée,
ces reunions sont l'occasion de deployer

I'expertise des filiales du Groupe.

Square Habitat Touraine Poitou par (rédit Agricole Indosuez Wealth
Management.

Delphine DI PIZIO-TIGER, Directrice Générale de Indosuez Gestion, pour
décrypter les marchés financiers.

Retrouvez les replays des conférences patrimoniales sur
www.chainepatrimonialecatp.fr

. , Y
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(éline MORNAND,
Responsable
Département Clientéle
Patrimoniale

(REDIT AGRICOLE
TOURAINE POITOU

En exclusivité

Le 21 octobre,

visite virtuelle

des coulisses du
musée Grévin
aladécouverte

des ateliers de
conception des
personnages en cire.
Replay : www.
chainepatrimonialecatp.fr

Premundi

Un service
de Predica
et Amundi

En 2021 :
Premundi
a organise
8 web
conférences
pour les
clients
particuliers,
agriculteurs,
et de la filiere

\patrlmonlale. )

Une seconde
partie « festive »
tres appréciée des
clients.

@ Le 1Tmars, un concert privé en live par le groupe poitevin
« Audrey et les faces B »

@ Le 20 mai une recette de cuisine réalisée en live par le chef
Alexandre BEAUDOUX du restaurant Les Archives a Poitiers.

A 'automne,
reprise cles reunions

en physique 7777

Reunlon avec les professionnels de santé le 20 octobre au CCCOD de

Tours

Au programme de cette réunion, des échanges autour de I'immobilier professionnel et de placement, sur
les perspectives de marché aprés le passage de la crise sanitaire et sur la présentation de programmes
immobiliers référencés par Square Habitat.

Valoriser les lieux remarquables du territoire ainsi que les synergies entre le Réseau, la Banque Privée et
Square Habitat.

En octobre, c'est parti pour la promeotion
2 de PUniversité des Dirigeants !

Une opportunité pour les clients de bénéficier d'un cycle de 6 sessions
animées par nos experts.

Une formation dédiée aux dirigeants, animée par des experts pour apporter un
éclairage sur leurs problématiques patrimoniales au plus prés de leurs préoccupations
au travers de 6 cursus :

@ Développer son patrimoine financier,

@ Développer son patrimoine immobilier,

@ Protéger le dirigeant contre les aléas de la vie,

@ Préparer [a transmission de son entreprise,

@ Préparer sa succession,

@ La derniére session portant sur le theme de « Le (rédit Agricole, une entreprise
mutualiste ».

SITATION |
. - |NVITATION
(:’.;- s TG IR ——
ity g
\a ke de Lmorment o

IVERSITE D OFRIGEE
|:\ﬂcﬂm ---‘-‘-?:":'5'?1.;

Lreeen s
e o W pissen 20214 1ER33

ut“ﬂﬂﬁf‘h“ﬂ(hm } w
- e Remise des diplomes
el i e e i lalk
}.._......m——- pour la Tere promo

de 'Université des

Dirigeants.

Témoignage de Jérome DUPLEIX

Directeur de groupe d’agences Crédit Agricole de Chatellerault

" Une belle soirée organisée par la banque privée du casino de la Roche POSAY a
['occasion de I'université du dirigeant.

Le territoire de la caisse locale

de Pleumartin et les actions
mutualiste ont également été mis
al’honneur!"

Vincent GOLLIOT, Luclovic PIALAT,
Véronique le CAM-BROUARD,
(éline MORNAND, Grégory
GUILLOTEAU, Sylvie GODEAU

L'ENGAGEMENT POUR LES CLIENTS ET LES SOCIETAIRES 41

7



La satisfaction client au
coeur du Projet d'entreprise

=Heloltii=Nal[=a19 co-construction

et reconnaissance de la
fidélité socle de la démarche
d’amélioration continue.

it

Un plan d'écoute client construit
autour de 3 indicateurs clés :
'indice de la recommandation
client stratégique (IRC), I'indice
de recommandation agence et
la note de satisfaction globale.
Les agences sont mobilisées sur
la réactivité de prise en charge,
'échange et 'amélioration
continue de la satisfaction
client.

Comment est calculé I'IRC?
La note se calcule en réalisant la différence entre le % de
promoteuts et le % de détracteurs.

~
Recommanderiez-vous [BANQUE PRINCIPALE] a votre famille, un ami ou un
collegue (Note de 0a10)

0123456 78 [910| pbromoteus

DETRACTEURS NEUTRES  PROMOTEURS = IRC

(&

~
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Sur 2021, ce sont plus de 7500 clients qui ont répondu a une enquéte suite 3 un RDV en
agence, portant PIRC agence a -|-6| soit +4pts vs. 2020.

T e 7//////////////
/

Russi, ce sont plus de 2 200 messages recus par les agences dont 88 % sont des /
« compliments ». /
Depuis 2014, des enquétes mesurer au plus vite le niveau de satisfaction des clients rappel des /
clients détracteurs par les responsables d’agences, afin de résoudre au plus vite les potentiels /
dysfonctionnements ou insatisfactions. /
Ces enquétes permettent aussi, grace aux verhatims clients, / UnIRC
de renforcer Ia co-construction et d’optimiser Famélioration continue. / stratégique
/ de nouveau
/ enhausseen
Détracteurs / 2021 montrant
8% / Ia mobilisation
578 participations . -
/ des équipes au
/ service dela
/ satisfaction client
Promoteur W Questons Suggestons / Jor Chat £
68 % 1800 participations 2% 1% 55 messages 5% 104 messages LIRC Strat?glque est
5147 participations / Une enquéte annuelle
/ commune a 'ensemble
/ des entités Crédit
/ Agricole depuis 2012.
En complément, nous avons lancé en 2021, / Avec+15 points entre
5 nouvelles enquétes automatisées : / 2019 et 2021, il passe
@ 2 enquétes sur amélioration du processus du . en positif grace a une
parcours client dans le cadre d’un crédit habitat (post Compliments / forte évolution des
signature : IRC a 67 / post déblocage : IRC 4 72) 88% +1%

1934 messages

@ 3 enquétes aupres des clients professionnels et
agriculteurs : suite a rendez-vous avec leur conseiller.
(IRC a 64), suite prise en charge par le service assurance.
(IRCa 57) et suite a un financement (IRC a 58).

Avec 8.93/ 10 une note de satisfaction globale en hausse (+ 0.12 pts sur 2021)
@ 55 agences ayant atteint cet objectif.

ETRE A ECOUTE DES RECLAMATIONS

POUR MIEUX SATISFAIRE

Analyser ce qui génere de Pinsatisfaction pour comprendre

N

et apporter les améliorations

w

Donner au client de la visihilité
sur la prise en charge de sa
réclamation:

Grace au N° de référence indiqué sur les courriers relatifs a sa réclamation, le client peut

a tout moment savoir ol en est sa réclamation, y compris en I'absence de son conseiller.

=> Analyser les réclamations pour
fluidifier le parcours client.
Les clients souhaitaient pouvoir résilier leur contrat

IARD en ligne de facon digitalisée, notamment suite
a une vente de bien (voiture, bien immobilier ...).

En réponse, le Crédit Agricole a développé une
solution digitale depuis 'espace Assurance de leur
Banque En Ligne.

Il n’y a que des solutions. Lorsqu’un
client est mécontent, notre role

est de lui apporter une réponse positive
et palier ses inquiétudes.

En créant une relation avec notre client, nous proposons des conseils
adaptés. Par exemple, si un client souhaite une optimisation de ses
placements, nous lui proposons un rendez-vous pour étre 100 % a son
écoute et au plus proche de ses attentes : meilleur rendement + avantage
fiscalité = gain plus important.

Cela peut étre également, des sujets d’optimisation patrimoniale (donation)
et d’assurance.

Satisfait des conseils apportés, le client nous sollicite désormais
régulierement pour un entretien sur son patrimoine, ce qui nous a permis
de finaliser la proposition d’assurance-vie de 60 K€ avec gestion sous
mandat pour 50 %, et de mener une étude sur une stratégie patrimoniale de
donation a moyen terme pour son fils.

DES CLIENTS ECOUTES = DES SITUATIONS ANALYSEES = PR o —_—

moins de 48H.
@ 1 client sur 2 est prét a recommander le Crédit

DES CLIENTS SATISFAITS

Détecter: Communiquer : Agricole de la Touraine et du Poitou suite a la

|dentifier les clients irritants

Donner du feed-back

Résoudre:
Analyser et améliorer

prise en charge sa réclamation.

@ Un délai moyen de traitement des
réclamations 2021 inférieur a 7 jours.
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Construire ensemble la banque de
demain avec les clients societaires,
les administrateurs et les jeunes

Depuis plus de 5 ans, des groupes de travail jeunes sociétaires de
moins de 30 ans, échangent et expriment leurs attentes.

@ 5 rencontres a distance sur I'année ont permis
de travailler sur les sujets variés : I'attrition avant
25 ans, I'incarnation des valeurs du mutualisme
pour les jeunes ou encore leurs réactions sur les
nouvelles offres jeunes 2021 du Crédit Agricole.

@ La commission mutualiste jeune a participé
a la co-construction des offres et des actions de
communication pour accompagner les jeunes
mineurs, étudiants et jeunes actifs dans toutes
les étapes importantes de leur vie. En cette fin
d’année, 4 administrateurs de moins de 30 ans
ont rejoint la commission pour poursuivre les
fravaux.

44 L'ENGAGEMENT POUR LES CLIENTS ET LES SOCIETAIRES

7

Véronique Bejaud

Administratrice du Crédit Agricole de
la Touraine et du Poitou

« Le groupe de travail et la commission
sont sollicitées régulierement et 'objectif
est de travailler ensemble sur des actions
ou offres au plus pres des attentes des
jeunes clients, étudiants, jeunes actifs...
nous avons travaillé notamment sur la
mise en place de youzful, sur les actions
d’accompagnement pour les jeunes avec
des initiatives locales pour les Caisses
locales et centralisés avec les actions de
soutien.»

@vantages

Le programme

de fidelite,
qu'est-ce que
c'est?

@ Des offres hancaires et des ventes privées
réservées aux clients sociétaires.

@ Des invitations a des événements culturels et
sportifs du territoire, des réductions sur les tarifs.

2022 :Rénovationde
la vitrine digitale du
programme de fidélité.

Pour une reconnaissance plus personnalisée et une
meilleure satisfaction client.

professionnels et
agriculteurs

9.3 M€ redistribués
en 2021 via les offres
hancaires ef extra
hancaires

16 500 clients fideles et
sociétaires inscrits sur

le site de ventes privées
CAVANTAGES

LA RESPONSABILITE ECONOMIGUE LI i iy

190 000 bénéficiaires du
programme particuliers,
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LA RESPONSABILITE ECONOMIQUE

La médiation bancaire, _
voie de resolution des conflits

i

Afin de renforcer le suivi des dossiers et améliorer la satisfaction des parties a la médiation, la
médiatrice a mis en place en 2021 un outil de communication facilitant et fluidifiant les échanges.

Les chiffres clés
de la médiation pour année 2021 :

94 16

I i
Nombre de positions rendues par la médiatrice:

3 43 12

La voie de la médiation, dont I'impartialité et la confidentialité sont sources d'efficacité,
un équilibre entre les intéréts des clients et de la banque.

En cas d’insatisfaction, le client s’adresse au ,

médiateur sur présentation de son parcours de |
réclamant.

Cette demande peut étre directement saisie sur : https://lemediateur.fbf.fr/

Le médiateur peut étre saisi pour examiner tous les litiges existants entre I'établissement et sa clientéle de

personnes physiques agissant a des fins qui n’entrent pas dans le
cadre de leur activité commerciale, industrielle, artisanale, agricole

ou libérale, portant sur les produits bancaires et financiers et les 4
services qui leurs sont proposés. PI'OCGd U re de Ia
V 4 [ ] [ ] [ ]
Le médiateur a compétence sur tous les différends relatifs aux med |at| On ba nca | re

services fournis et a l'exécution des contrats conclus dans le cadre des

titres | et Il du livre lll du Code Monétaire et Financier relatifs aux La procédure de médiation bancaire comporte ) '
ot mentonnésau st N e duméme o8 AVIS FAVORABLES  AVIS FAVORABLES AU CREDIT AGRICOLE AVIS NEUTRES TORTS PARTAGES OU
Leméfatur eut égalment tesaslpowes s s ulc AUX CLIENTS DE LA TOURAINE ET DU POITOU ABSENCE DE PRISE DE POSITION
distribués par Pétablissement bancaire. Lorsque les conditions sont remplies, le

N _ médiateur peut étre saisi, soit par courrier
Pour les litiges relatifs aux contrats d’assurance et ne relevant pas simple, soit au moyen d’un formulaire a

de leur commercialisation, le médiateur transmet le dossier au renseigner en ligne.
médiateur de I'assurance et en informe les parties a qui il précisera
les qualités et coordonnées du nouvel interlocuteur.

DOSSIERS NON ELIGIBLES

Voies de recours internes non épuisées pour
résoudre le litige

DOSSIERS ELIGIBLES

Litiges hors du champ légal de compétence du médiateur

Dés réception d’une réclamation recevable, le client

; " . : Le médiateur informe le client.
autorise le médiateur a lever le secret bancaire.

L a médl atIOI] La médiation samission « conjuguer plusieurs régles de il s'agit ici, une fois rappelés le droit et les spécificités au
droit, sefforcer de les mettre en juste perspective dans chacun — métier, de porter sur la demande du « client consommateur » o . _ , ) , . , ' , . o ,
des dossiers quelle est amenée & connaitre, mais aussi tenir une appréciation en équité qui puisse contribuer 3 Le médiateur émet des recommandations dans un Le client effectue une réclamation aupres de Le client effectue une réclamation aupres du médiateur compétent

Depuis 2019, la médiation est assurée par la Fédération Bancaire ! ) - Y - AP . o ,
Francaise qui figure sur la liste officielle des médiateurs de la compte des circonstances et du contexte qui a vu naitre le Iamélioration générale du niveau de satisfaction des 7

délai de 90 jours. I'établissement bancaire. ou de I'établissement hancaire.

consommation disponible sur le site suivant : litige, ce qui marque bien sa différence avec le traitement des  utilisateurs de services financiers ainsi qu'a I'élévation du

www.economie.gou.fr/mediation-conso/saisir-mediateur  tribunaux ; niveau de qualité des professionnels. » Chacune des parties peut accepter ou refuser la

recommandation. Le médiateur cloture le dossier.

ER

[’établissement bancaire répond au client. Réponse apportée par le médiateur compétent ou I'établissement bancaire.




La filiere immobiliére : Financement des opérations  CHiffres cl@s....u..
contribution directe a IMMOBHIENES: eceneanes

accompagnant 34 projets de promotions immobiliéres ou d’aménagement

I’économie du territoire oot 10 st e e VM 3t

et 25.3 M€ d’assiette de risque GFA.

Fonciére Touraine Poitou en 2021 a investi prés de 15 M€ Fel-R{elgle[NeTfeTold-tRIVIA - Parmi les projets emblématiques, le Crédit Agricole Touraine Poitou a le plaisir Plus de 8‘ % d as

d’accompagner les opérations de promotion suivantes réalisées par des
promoteurs locaux mais également grands régionaux voire nationaux :

territoire de la Touraine et du Poitou portant le cumul des engagements de fonds propres a
plus de 92 M€ depuis 2011.

réclamations traitées en
moins d’une semaine

Ces investissements ont porté principalement dans le logement avec
15 acquisitions dont 52 logements neufs repartis sur 7 programmes
et 23 dans 'ancien, ainsi que 14 locaux commerciaux.

Parmi ces investissements, 'immeuble situé a Tours rue des Halles qui comprend 3 locaux commerciaux (dont
Pagence Square Habitat) et 3 appartements, est "une des plus importantes acquisitions de la Fonciere Touraine
Poitou.

Linvestissement dans le neuf contribue au soutien du territoire, des entreprises locales et de nos clients locaux et
régionaux, mais également, par la mise en place de partenariats avec des promoteurs nationaux tels que NEXITY. Ces
partenariats nous permettent de faire bénéficier aux clients du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou de prix d’achat
groupé via une revente par Square Habitat, tout en garantissant au promoteur un engagement d’achat ferme par la - /
Fonciére. Lopération PARC CEUR a Tours nord en est une belle illustration avec la revente de 3 logements par Square - N . - Opération « PARC CEUR » de 125 lots, 30 PSLA et un foyer de jeunes travailleurs
Habitat. Le partenariat s'est étendu au financement puisque pour la 1are fois, 'Agence des Professionnels de I'lmmobilier S e s a NXTIY en co promotion avec TOURS HABITAT a Tours nord, sis Les Hauts de

a pu financer le groupe NEXITY au travers ce programme en co-promotion avec un autre client de 'agence, le bailleur e St S Sainte Radegonde

social Tours Habitat. @ Opération « CEUR DE VILLE » de 40 lots sis 12-16 rue des Ecoles 3 Buxerolles
La Fonciere Touraine Poitou a également densifié ses investissements dans les énergies renouvelables oll la Fonciére TP a acquis le local commercial au RDC pour y transférer Fagence
en investissant dans des ombriéres de parkings et batiments agricoles a usage de stockage avec des hancaire du CATP et 4 appartements

panneaux photovoltaiques. Pour 2021, ce sont 21 nouveaux projets qui ont été validés pour plus de 2.8 M€ @ Opération « ALTER EGO » de 54 lots sis 138-140 rue de la Gibauderie 3 Poitiers

: J::;;t:’srsoejl:t?ts portant ainsi nos engagements dans la filiere des énergies renouvelahles a 5.3 M€ @ Opération « PLEIN AR » de 101 lts réalisés par le groupe PIERREVAL s 60 rue e n t s
des Petites maisons a Chambray-les-Tours
La Fonciere Touraine Poitou a poursuivi son accompagnée par l'agence du Richelieu en lien avec @ Opération « LA PROMENADE PASTEUR » de 49 lots sis 12 rue Emile Duclaux a
accompagnement dans I'hébergement des séniors les élus et financée par I'agence des professionnels de Poitiers
sous forme de Beguinage. En investissement dans Fimmobiler. Enfin sur le logement social, Pagence des professionnels de Pimmobilier
un nouveau Beguinage a Smarves via la SC France La Fonciére Touraine Poitou a également a participé au financement de la restructuration de la résidence SCHUMAN
BEGUINAGES TOURAINE POITOU au cote AMUNDI ASSET réceptionné plusieurs logements de programmes a Poitiers « Couronneries ». Opération d’envergure rentrant dans le cadre . . o
MANAGEMENT avec une residence de 14 logements. neufs engagés en 2021 dont ceux du programme d’un projet plus global intégré dans la convention du nouveau Programme investis sur le territoire par la
Et en s'associant avec un autre opérateur, ESPRIT « Les Balcons du Rempart » a Poitiers réalisé par le National de Rénovation Urbaine (NPNRU). L’objectif étant de désenclaver un ic i i
BEGUINAGE pour réhabiliter 'ancienne école Jean groupe TRIANGLE Investissement. L'agence Square quartier trop densifier par la créa(tion de)chem;nement doux, d’améliorer FO“CIEI‘E Touralne POItOU Al 202]
Mermoz a Richelieu afin d’y réaliser 23 logements Habitat a vendu et pris en gestion une partie des lots la qualité de vie, et de rénover des logements afin qu’ils soient moins
adaptés pour les séniors. Cette opération a été et a été désigné comme syndic. énergivores avec un objectif BBC Rénovation.
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L’épargne responsable s

des solutions d’Investissement Socialement Responsable (ISR)
d’épargne et de prévoyance

Investissement Socialement Responsable

Une offre compléte distribuée par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a ses clients.

Montant des encours détenus

Les fonds dans CTO/PEA et UC uuceucumo
i i Fonds ISR
investissement
) &Y ¢ ] NB : pour 202], I’gncours concerne
geres par Amundi, i
— H Disclosure Regulation (SFDR).
premiere societe
H 54.92 M€
de gestion de 5564 ¢
fonds ISR en
Europe

Le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou propose aux clients une gamme
engagée et responsable. Les fonds de
la gamme engageée et responsable
avec des solutions d’épargne
diversifiées et complémentaires autour
de 4 domaines d’engagement porteurs
de sens : soutenir les entreprises,
contribuer aux évolutions sociétales,
investir dans 'immobilier durable et
enfin participer aux défis climatiques
et environnementaux.

148.71 M€

114.31 M€
1211 M€

016 2017 2018 2019 2020 2021

L'évolution des fonds ISR sexplique par 2 phénomenes :
- Une prise de conscience des investisseurs sur limpact de leur épargne sur lenvironnement et la société
- Un élargissement des criteres ESG (environnementaus, sociétaux et de gouvernance) dans les fonds gérés par Amundi.
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Remise de cheques du 22/11/21 avec Yves
Girard et Nathalie Gabillon d’Emmats 37, :
Romuald Renauldon de Predica, Marie Gossa =
de CA Assurances et Charlotte Sephton du
service Placements.

UnLivret de
Développement
Durable et Solidaire
pour le territoire

Le Livret de Développement Durable
et Solidaire (LDDS) est un compte
d’épargne disponible réglements. Les
fonds collectés servent notamment de
ressources pour des préts bancaires
aux entreprises et pour financer des
travaux d’économie d’énergie pour les
particuliers. Les détenteurs de LDDS
avaient la possibilité de faire un don a
partir de leur livret vers une association
de I’économie sociale et solidaire du
territoire.

V

La Prévoyance au service des
clients et du territoire

En associant la souscription d’un contrat d’assurance dans l'univers de

la protection au reboisement de foréts francaises, 4 410 arbres ont été
plantés et cela a créé 630 jours de travail et 13 230 abris pour animaux.
Lopération a été déployée et financée par Predica, filiale de Crédit Agricole
Assurances ; une illustration de lengagement et les synergies du Groupe
Crédit Agricole au service de la protection des clients et du territoire,

| ||
Les dons aux associations
solutions permettent
\ d’orienter les flux
Donner du sens a ses placements dinvestissement
Emmails a recu 3090 € de dons. Cette somme a été financée grace aux opérations réalisées par 'assurance vie de mai a Ze?n?ﬁses“tr;et?’:feess
septembre, par PREDICA filiale de Crédit Agricole Assurance. e‘,’mmnneﬁ,engms ot

L’animation Dons aux Associations a l'objectif d'accompagner les clients qui souhaitent donner du sens a leur placement et sociales plus ,
poursuivre 'engagement du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou sur les thématiques sociétales et environnementales responsables, c'est une

. . . , . . belle fagon pour les
@Grace aux opérations réalisées sur I'assurance-vie de mai a septembre,

clients de donner du
Un total de 12 360 € de dons ont été faits au profit de 4 associations.

sens a leur épargne.
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LCRRERESRONSARLE ezttt
Les credits responsables

Aqgir chague jour dans I'intérét des clients et de la

Selellsiisl une raison d'étre qui guide les interventions

du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou apporte ses
compétences de proximité pour réaliser les plans de financement
adaptés aux besoins des clients.

Plus ce 1.4 Md€
accordes sur 2021

Sur 2021, un acces

E' _ ala propnete facilité :

— 7 @ 47000 rendez-vous,
@ 9656 projets habitat financés,
@ 6387 accessions a la propriété Primo,
@ 19/5 investisseurs.
Le montant moyen de financement est de
148 900 € sur 16 années en moyenne.

Son accompagnement et son role sont ainsi reconnus avec une part de marché de
36.14 % a fin octobre 2021 en crédit habitat, en progression de 0.91 points sur les 12
derniers mois.

Suite a I'alerte émise par le Conseil Européen
du Risque Systémique (ESRB) en 09/19 sur

Iévolution du financement habitat en France,
le Haut Conseil de Stabilité Financiére (HCSF) a
recommandé aux banques de faire preuve de

prudence dans Ioctroi de crédits immobiliers.
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PRET HABITAT

TOUJOURS AVOS COTES

Déja 1 MILLIARD D'EUROS®?

ET 6 550 LOGEMENTS FINANCES AU 31 AOUT
POUR LES HABITANTS DE LA TOURAINE
ETDU POITOU

\

1ER RESEAU
DE PROXIMITE :
¥ 142 agences

Une démarche toujours plus innovante pour anticiper et simplifier
|a réalisation d’un projet avec : 60 000 ménages bénéficiant d’un
calcul d’enveloppe de crédit habitat.

2 criteres a respecter

@ Une maturité des crédits qui n'excéde pas 25 ans ou 27 ans
pour les dossiers Construction CCMI ou non, VEFA et travaux
dépassant 25 % du codlt total de l'opération
(phase d'anticipation comprise a chaque fois).

@ Un taux d’effort des emprunteurs qui ne doit pas dépasser 35 %.

PRET HABITAT ™

VOUS ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN
DANS VOS PROJETS DE VIE

Votre conseiller disponible par téléphone, par email
ou sur I'appli Ma Banque®

PRET HABITAT" m

[ NOUVELLE VIE OU NOUVEL INVESTISSEMENT, |
UNE OPPORTUNITE ACCESSIBLE

B Vous CONNAITRE,

o
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

wwwwwwwww

| Le Crédit Agricole
Touraine Poitou
accompagne les
=T~ (lients, tant pour
Iacquisition d’une
résidence principale
ou secondaire

que pour un
investissement locatif,
— (ans le respect de ces
recommandations

~ du Haut Conseil e

- Stabilité Financiere

i (HCSF) en trouvant
des solutions

& adaptées pour chaque

cesteiN N financement.

VOUS CONSEILLER.

Le PTZ (prét ataux Zéro)

En 2021, 753 ménages ont hénéficié du PTZ pour 30.8 M€ soit
268 M€ d’encours, ce qui confirme le role majeur du Crédit

Agricole dans Paccompagnement de Pacces a la propriéte.

Le Prét a Taux Zéro est un financement avec la possibilité d’accompagner les
ménages dans leur projet d’acquisition et/ou de construction de leur premiere
résidence principale.

Une offre spécifique d'acquisition "Coup de Pouce a 0 %" a été mise en place et a hénéficié a plus de 3000
primo accédants pour 20.3 M€ au 31/10/2021.

2 352 préts « Coup de Pouce a 0 % » mis en place en 2021

I
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L'OFFRE RESPONSABLE

Etudiant : Prés de 3000 clients
possedent un prét étudiant
pour en moyenne 16 800 €, avec
un prét spécial jeune a 1% TAEG.

Un engagement aupreés des jeunes du territoire pour leur faciliter
['acces aux études supérieures via une solution de financement a
1% TAEG. Grace a la possibilité de différer le remboursement jusqu’a
5ans, les jeunes peuvent ainsi terminer sereinement leurs études.

De nouvelles solutions : une démarche simplifiée, grace au

prét étudiant garanti par 'état (caution BPI), 83 étudiants
supplémentaires qui ne disposaient pas de caution (parentale, efc...)
qui ont été soutenus afin de pouvoir poursuivre leurs études, pour
un montant global de 1.1 M€ arrété au 31/12/2021.

Mais aussi 62 890 £ de prise en charge des intéréts et/ou de la
garantie BPI par le fond mutualiste pour prés de 300 jeunes

Des solutions de financement avantageuses pour accompagner les projets
responsables des clients.

1000 dossiers de financement de rénovation
et transition energetique finances en 2021 et
plus de 24 M€ d’encours.

L’éco-PTZ, permet de financer jusqu’a 30 000 € de travaux
d’économies d’énergies a taux 0 % comme l'isolation, I'amélioration
de la performance énergétique et I'assainissement.

Sur 2022, évolution du plafond du plafond de financement, étendu a 50 000 € et
de la durée de remboursement jusqu’a 20 ans (au lieu de 15 ans).

467 clients accompagnés en 2021 pour plus de 5 M&, soit plus de 13 M€ d’encours.

gco-prét 0%

étudiants !

| UN PRET yERy S
PO
/ FAIRE LE pp gy D’gh'lisnms e al
Prés de 350 -
financements de I TAEG DE 5 ggge

véhicules verts en
2021 pour plus de
8.6 M€ d’encours
pour limiter les
déplacements
carhones.

le pour un pra

Prétvert Auto -
nnue| Effoct; 0: 48 mensyalitg
G de 5 102”( Global (TAE,G). fixe de ;J“’Z,ste

Votre consej],
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"eMDOUISE. Vgrifiay yoc ot CIEdIt vou & U montan
/ vous engager, *ﬂf!ez VOs capacités de remsbgzgs‘:%? ett dait ére Vo oy
) entavant e US CONNAITR
/ : E

f Partéléphone o, a

Is
DE DOSS)ER (1) ETSANS FRayg

F Une solution de

i financement conso
dédiée via une offre
de préts travaux.

Simple et facile @ mettre en place par
le biais du portail internet et grace au
montant de crédit réservé et pré-qualifié
e donnant au client tous les mois les
& montants, taux, durée et mensualité.

Plus de 600 dossiers en 2021 dédiés a la

Votre nouvelle déco

2 parinde 2 0 0 €/ mois’
| td

Profitez-en exclusivement dans vo

tre agence Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou ou directement sur credit-agricole.fr/ca-tourainepoi

s de 106,30 € poitou.fr

CESTBIEN
VOUS Consgyyggp,

&

rénovation énergétique des logements
pour 11.3 M€ d'encours.

i,

l’A§surapce Des Emprunteurs (ADE) :
Securiser les emprunteurs!

Parce qu’un projet immobilier se construit sur le long terme, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou s’engage afin de protéger les clients et leurs proches.

Les clients bénéficient de la garantie perte emploi incluse dans le contrat assurance emprunteur
pour acquisition de leur résidence principale ou secondaire (1).

PRET HABITAT"

UNE ASSURANCE POUR VOUS
ET VOTRE FAMILLE

En 2021, plus de 1 client sur 2 bénéficie de I’assurance emprunteur avec la garantie Perte
o’Emploi (2).

100 % des salariés du privé éligibles, dans le cadre de Pacquisition de leur résidence
principale ou secondaire, hénéficient d’un contrat d’assurance qui integre la garantie
Perte d’emploi (sous réserve du respect des conditions d’éligibilité).

En 2021, 290 000 € d’indemnités qui ont été versées aux clients

au titre de cette garantie.

91 clients ont été accompagnés pour préserver I'équilibre de leur budget.

Une enquéte (réalisée en 2020 aupres de clients sinistrés) confirme que 100 % des clients
recommanderait la garantie Perte d'Emploi (intégrée au contrat AssuRéponse).

Une assurance ADE des plus couvrantes pour sécuriser les emprunteurs bénéficiant de
garanties qui apportent :

@ Plus de tranquillité : un tarif garanti sur toute la durée du prét, un maintien des garanties
méme en cas de changement de situation,

@ Une couverture plus large : pratiquement tous les sports extrémes sont couverts, une
couverture jusqu’a 90 ans et 15 M€,

@ Plus de sécurité : couverture des troubles dos et psychologiques avec conditions
d’hospitalisation, indemnisation forfaitaire, une couverture méme sans activité professionnelle.
Plus de clarté et de transparence... Les mensualités de I'assurance sont connues a I'avance,
méme si le mode de vie des assurés évolue. —

18 M€ d’indemnisation
w:, versesen202], soit
= environ 1100 clients qui
 ont bénéficié d’une prise ——
- en charge.

BIEN
VOUS CONNAITRE,
C'ESTBIEN
VOUS CONSEILLER.

Prenez contact avec votre conseiller habituel par téléphone ou par email g

e

550307 - 86008
E4.01/2021

(1) Offre réservée aux clients salariés du secteur privé, pour I'acquisition d’une résidence principale ou secondaire. Le
contrat Garantie Perte d'emploi est assuré par PACIFICA. Voir conditions et limites du contrat en agences.

(2) Source interne du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou au 30/10/2021.
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L'OFFRE RESPONSABLE

PRVLEGEL UN CREDT cnlomsoulessoon - Des solutions digitales RERRRY wss

La Signature Electronique Conso

Elle permet aux clients de signer électroniquement les offres de
crédit a la consommation sur leur espace client internet. Cest
plus de 2 dossiers sur 3 finalisés par Signature Electronique ce qui
démontre I'implication de tous sur le zéro papier et un gain de

et éco-responsables:

Prét Express Pro/Agri: C’est lamise en
place et 'acceptation du financement

evenements de vie:

Le Prét

PRET HABITAT

AVOS COTES, A DISTANCE
OU EN AGENCE

PRISE DE RDV
A DISTANCE

100 % digital.

Un gain de temps pour les professionnels et agriculteurs qui
peuvent réaliser des financements jusqu’a 50 000 € tout en
limitant 'empreinte carbone. Les clients accédent a cette

temps moyen de 20 minutes par dossier.

La signature digitalisé'e_de la solution de crédit
renouvelable « Supplétis »

fonctionnalité sur leur espace internet sécurisé.
En 2021, 548 financements a moyen terme souscrits, pour un

%
Enfant. mariage. divorce,
promotion... Face aux
évolutions de la vie :

N

On doit pouvoir ajuster
son crédit !

SI REVENUS EN HAUSSE

d'augmenter les mensualités

Un crédit souple, avec des
mensualités modulables, permet :

SI REVENUS EN BAISSE
f o
e

a de baisser ou faire des

pauses dans les mensualiles

pour faire face.

pour rembourser plus vite,
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Facilimmo

Différentes options qui donnent la souplesse dans
les remboursements :

@ Pause mensualité (jusqu’a 6
échéances a 100 %),

@ Possibilité d’augmenter ou
diminuer les mensualités, différé de 3
mois.

2 421 clients ont hénéficié d’une
pause mensualité en 2021.

1517 clients ont modulé leur échéance de crédit
habitat a la hausse ou a la baisse.

Une mise en place gratuite au Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou.

SIGNATURE
_ ELECTRONIQUE

VOUS CONNAITRE,
C'EST BIEN
I VOUS CONSEILLER.

Votre conseiller disponible par téléphone ou par email : ! ’

1Vous souhaitez réaliser des 1**
simulations de chez vous et préparer votre
projet:

E-IMMO

Site internet ; Permet de réaliser une simulation de crédit
immobilier et d'obtenir un accord de principe directement.

En 2021, 1559 dossiers réalisés et initiés sur E-immo, pour

231.4 M€ dont 29.2 % pour des prospects.

2 Vous avez rencontré votre conseiller et le
projet est engagé :

Espace Projet Habitat (EPH)

QOutil de partage d'informations et de documents entre le client
et le conseiller. Cet espace permet de suivre I'avancement d'un
projet a distance.

En 2021, plus d' simulation sur 2 a été effectuée par l'outil EPH.

montant total de 9.7 M€.

Laffacturage 100 % digitale qui permet de
céder une facture en moins de 5 minutes.
CASH IN TIME

336 clients Pro et Agri du Credit Agricole de la Touraine et du
Poitou I'utilisent pour un montant de 1.2 M€, avec un « time
to cash » (durée nécessaire a la réalisation du virement sur le
compte du client) de 9h en moyenne.

Un questionnaire de santé digitalisé : e-ADE

A fin décembre, 16 365 questionnaires de santé en ligne qui ont
été valideés, soit 93 % des dossiers réalisés.

Au Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, 100 % des clients
peuvent bénéficier de 'e-ADE. Innovation majeure a I'heure de
[a digitalisation des services qui S'inscrit dans une démarche
éco-responsable avec la réduction du volume des impressions et
la simplification de la relation client.

Souscrire un crédit conso

Plus de conseil, plus de satisfaction et plus d’autonomie pour les
clients avec DIGICONSO !

DigiConso offre un process entierement multicanal et permet
. notamment un parcours client
=% autonome de la simulationa la
"; signature en ligne.

e . Y
- Accessible par le site internet
u “ s u crédit agricole
1 #100%humain #100%digital

DocuSign

Solution proposée par le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou pour répondre aux enjeux de développement durable
grace a dématérialisation du processus de distribution du
Supplétis.

Lecture Automatique de Document/ Recherche
Automatique de Document (LAD/RAD)

Les demandes de déblocages des factures de crédit habitat
peuvent se faire de facon dématérialisée réduisant donc la
consommation de papier. En 2021, 77 % des déblocages sont
passées par Iapplication MaBanque et/ou la BAM

Signature
Electronique Habitat
(SEH)

La Signature Electronique
Habitat est ['utilisation du
digital pour la signature
du contrat de prét établi
entre le client et la banque : Offre 100 % digitale = zéro papier.

Au 31 décembre 2021, 90 % des offres émises ont été signées
électroniquement.

Signature Electronique Crédit-Bail Mobilier (SE (BM)

Depuis la mise en marché de la Signature électronique sur les
contrats de crédit-bail fin 2020, ce sont plus de 257 contrats signés
électroniquement soit 90 % de la production CBM sur le marché
professionnel et agricole. Du gain de temps et de papier pour une
continuité de service auprés de nos clients.

L'ENGAGEMENT POUR LES CLIENTS ET LES SOCIETAIRES 57



Les éner

ies

renouvelables

Banque doublement Verte, le Crédit Agricole de |la Touraine et du

guatorze ans une politique ambitieuse

en matiere de développement des énergies renouvelables et
d'accompagnement a la transition énergétique des clients du territoire.

Des réalisations concrétes
pour ses propres
équipements.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est résolument engagé
dans ce domaine, avec la volonté de montrer l'exemple et d’en

tirer les enseignements pour les solutions innovantes proposées

a la clientéle ; construction écoresponsable du siége de Poitiers,
rénovation énergétique des points de vente, valorisation des déchets,
installation de 36 bornes de recharges de véhicules électriques sur ses
principaux sites, mise a disposition de 30 vélos a assistance électrique,
transformation de prés de 80 % du parc de véhicules de services en

« tout électrique ou hybride ».

Les parkings des sieges de Poitiers et de Tours sont munis d'ombriéres
munies de panneaux photovoltaiques. Elle lance aujourd’hui des
études pour le faire également sur les toitures de ses points de

vente. Conforme a ses valeurs, elle $'impose une consommation

plus vertueuse. Sur le site de Poitiers, trois nouvelles centrales
photovoltaiques en autoconsommation permettent de couvrir 38 % de
la consommation énergétique du siege.
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Triplement des encours

Au 31 décembre 2021, les montants financés ou originés par
e Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou au service des
Energies Renouvelables s'élevent a plus de 736 M€, proches
de I'objectif fixé a l'objectif fixé a 'échéance de son Plan
Moyen Terme #TEAM 2021.

Une équipe experte dédiée
aux énergies renouvelables

Une équipe de 6 personnes a été constituée, dont deux
ingénieurs chargés de structurer techniquement et
financierement les projets. Leur expertise est également
mise au service des 4 Caisses régionales de la Région Centre.
En deux ans, leurs interventions ont permis le financement de
25 projets pour 115 M€, I S’agit majoritairement de projets de
méthanisation. Ces installations contribuent a une meilleure
gestion des déchets agricoles et produisent du biogaz valorisé
sous forme d’électricité, de chaleur ou de gaz domestique.
Elles apportent aussi des revenus additionnels a 'exploitation
agricole. L'équipe intervient dans de nombreuses réunions et
manifestations clientele ou salons spécialisés pour conseiller
les clients et prospects dans 'aboutissement de leurs projets.

Financements par typologie

=4

Photovoltaique

135 M€

201720182019 2020 2021

v

Biomasse-biogaz

172018 2019 2020 2021

43M€

i

=

TOTAL
2017

20 [ 177.5 M€

200 [T 197.2 vi€

2020 [ 249 Vi€

2021 | 230.9 M€

G

4

1)

Eolien

14 M€

20172018 2019 2020 201

Nl
v

Efficacité
énergetique

20 M€

1.5M€

20172018 2019 2020 2021

117.5 M€

Iml

Méthanisation

31.5 M€

1.9 M€

=l

20172018 2019 2020 2021

frrdl

Hydraulique ‘

20172018 209 2020 2021

24.1 M€

5.7M€

J

Aicler les clients

a produire de
I’énergie verte

et dégager des
revenus durables.

Une offre clé en mains pour accompagner dans la transition énergétique

[a clientéle agricole, professionnelle, les associations, les entreprises et les
collectivités locales.

L'offre est appuyée par des partenaires installateurs-énergéticiens sélectionnés
pour la qualité de leurs prestations et leur ancrage territorial.

Elle comprend : 'étude de faisabilité, linstallation, la maintenance, le
financement et I'assurance de I'équipement photovoltaigue.

La solution est possible pour toutes les surfaces de foncier et de bati ; ombrieres
de parking, centrales sur toiture et sur les sols.

L’électricité produite est :

- soit revendue a un tarif garanti pendant 20 ans, procurant des revenus
complémentaires,

- s0it auto-consommée pour couvrir les hesoins énergétiques, contribuant a
réduire les factures.

Le client peut emprunter pour financer son projet, bénéficier de solutions en
tiers-investisseur, ou investir par 'intermédiaire de la filiale Fonciére Touraine
Poitou.

Pour les projets de grande puissance répondant a un appel doffres de la
Commission de Régulation de I'Energie (CRE), le Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou, sest associé avec SERGIES et ENERCENTRE VAL DE LOIRE au sein d’une
société dédiée, SOLAIRE TOURAINE-POITOU.

Avec ces solutions, pres de 30 M€ pour une
puissance de 31 MWC investis sur le territoire en

deux ans dans la production d’énergie verte.

De nouvelles solutions sont a I'étude pour maitriser les consommations
énergétiques, avec notamment des solutions dans le domaine des chaufferies
bois.

Jean-Olivier Geoffrey, président de la

les partenaires du projet d’installation des
ombrieres photovoltaiques sur le parking
du centre routier des minieres de Payré.
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Flus et partenaires sur le site du centre
routier miniére de Payré

financiéres de PEtat pour sa mise en place.

, .. L’éclairage parking va passer en led avec le soutien
communauté de commune du Civraisien en de Sorégies. Cette centrale a été réalisée par

Poitou, et les élus |0caux, accueillaient tous ~ Sorégies, producteur d’énergies renouvelables en

Nouvelle-Aquitaine, pour le compte de Solaire Mural
Poitou (Sorégies, Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou, et Ener Centre-Val de Loire).

Elle compte une superficie de plus d’un hectare
avec une puissance de 2 269.5 KWC pour une
production annuelle prévisionnelle de 2.6 Gwh (soit
Péquivalent de la consommation d’environ 1400
habitants hors chauffage pour une économie de 828
tonnes de (02).

(e projet a été aussi I'occasion de travailler avec
deux acteurs locaux, Uniscop et Bellin TP, pour

[a réalisation du gros ceuvre et des entreprises
frangaises comme Ineo MPLR (31) et Heliowatt (84)
pour la réalisation des charpentes métalliques et
des installations électriques.

de 'environnement, notamment dans le cadre
du PCAET (Plan Climat Air Energie Territorial).
Elle est labellisée Territoire économie circulaire
par ’Ademe (Agence de ’environnement et de la
maitrise de ’énergie).

I- a collectivité déploie une politique en faveur

OBJECTIF DES OMBRIERES PHOTOVOLTATQUES ;
Produire des énergies renouvelables sans
consommation d’espace au sol, tout en apportant
un confort aux usagers du parking du centre routier.
La communauté de communes a recu des aides
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La Caisse locale de Mireheau valorise le
photovoltaigue avec un projet atypique !

Retour sur L'inauguration de I'ombriere photovoltaique du garage AUNEAU a Cuchon !

A Cuchon, il n'y a pas de pétrole, mais il y a des idées (et du soleil) ! Le 28 octobre dernier au Garage AUNEAU, la Caisse locale
de Mirebeau a pris de la hauteur en inaugurant une ombriere photovoltaigue congue sur mes ure pour accueillir du matériel
agricole, avec les Caisses locales.

Une trentaine de personnes (administrateurs de Mirebeau et des Caisses locales voisines, clients, salariés du Crédit Agricole et
Hervé Thermique) s'est réunie autour du projet photovoltaique du Garage AUNEAU, pour partager un moment convivial.
Al'origine du projet ; celui des freres AUNEAU est de pouvoir stocker a I'abris des intempéries le matériel agricole de leurs
clients.

Pour financer ce projet, le photovoltaique est devenu rapidement une évidence, accompagné par Amaud
BESSANT (chargé d'affaires ENR) et réalisé par notre partenaire Hervé thermique.

Des conférences pour mieux

comprendre les enjeux et agir vite T o ' e 7
oic3 oo pimecton mocs aoienntcnaio.— BENOIE AUNEAU, Co I_I_ECT IVITE

Q'enléggsrvi'cgﬁuﬁgg't“gté ggg(ggagﬁgee Sﬂi&iﬂ?ﬂ!ﬁ?b f;ﬁgfg:tﬁiﬂg %Lgo'&}{h;&”e Gérant du garage AUNEAU et administrateur de [a Caisse locale de Mirebeau.
Professeur d'économie & Paris Dauphine, Directeur du Centre de Géopolitique « Aujo_urd’hui, apr?s le'Js,de 6 mois deﬂfolnctionnement, on s'apercoit que le rendement gst mémg supérieur aux
de I'Energie et des Matiéres Premiéres, a fait un bilan des actions engagées en prévisions, mqlg(e un été moyen. Le hatiment avec sa grande hqu’teur, cotrelsponAd pgrfanemer_]tla_notre besoin et la

faveur de la transition énergétique et tiré un bilan des decisions prises aprés la vente d'électricité pour 12 000 € par an couvre au-dela des annuités de crédit, grace a I'apport initial. »

i LE SOLEILATELLEMENT .4
WM. BOUGRIER, AVOUSOFFRIR . . "%

Batiment agricole a
MONTBAZON VOTRE INSTALLATION PHOTOVOLTAIQUE
AR et . : . v Une production d'énergie renouvelable et locale
« Je reflech|s§a|s depuis pIu5|eur§ mois v Lerespectde lenvironnement
ala construction d’un nouveau batiment v Unabriconfortable
pour stocker du matériel et un peu de s k™
fourrage. Cest lors d’un échange avec :
ma conseillere que cette derniére m'a DES SOLUTIONS SUR MESURE
indiqué que le Crédit Agricole Touraine v Laréalisation de l'installation et son financement® VO US CON NAITRE,
i i v Enpropriété ouTiers-investisseur I
POIt.O;'I poulvalt alccqmp?gn?r de (tjEIS v Pourtoutes les superficies, sur parkings et toitures C EST BIEN
PSS EES R LT RIS PR — VOUS CONSEILLER.
panneaux photovoltaiques. Jai donc
6té contacté par la société LE TRIANGLE @ . . /
qui a réalisé les études techniques. Ca-tourainepoitou fr
Maintenant, gréce a I’énergie solaire (1)0ffre soumise & conditions sous réserve d‘étude et d'acceptation définitive de votre dossier par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou préteur. CREDIT AGRICOLE DE LATOURAINE ET DU POITOU Société coopérative
revendue, le batiment s’autofinance. » a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - Siége social : 18 rue Salvador Allende - CS50 307 - 86008 - Poitiers Cedex 1 - 399 780 097 RCS POITIERS. Société de courtage d'assurance immatriculée au
’ . Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°07 023 896 (www.oriasfr). |
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Le S assurances .S.L'lf.. (:lt:scel:a:‘rg;st rs;n(;:tsr:: sammes Des clients accompagnés quotidiennement dans la Santé et = e

Yes p onsa b I esS sur les personnes et les biens, dont le bien vieillir a domlul'e _ e <,/ % PACIFICA
44 M€ sur le marché des particuliers 14 201 contrats de complémentaire santé individuelle. '7; SIMPLIFIEZ

En 2021 les clients ont fait confiance aux assurances dommaaes du et B M€ sur |e marché des Assortis de fonctionnalités digitales et d’un service de téléconsultation : S / VOTRE VIE D’ASSURE

Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou [l \ET I RZVKIOL professionnels et des agriculteurs. 376 abonnés protégés par le service de téléassistance NEXECUR. _,..f'f

nouveaux contrats.

Des assurances solidaires, : o
QIoIO . Des clients et des societaires
e e g A VincE, | TESROMSADIES et ulles au coeur de la démarche AVERTISSEMENT

o1 e o . ,
MERCI DEV Nouvelles mobilités, des assurés toujours mieux protégeés...

Un nouveau contrat automobile qui favorise notamment : préve ntio | y en temps réel

@ Les utilisateurs de véhicules €lectriues, les pefits rouleurs (- 7000 kr|ns/ an) et les En 2021,1233 jeunes conducteurs ont bénéficié de stages de conduite préventive offerts
conducteurs du véhicule méme a vélo, trottinette €lectrique, monoroue ! par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, acteur engagé sur la prévention des

@ Les hons conducteurs par un avantage tarifaire jusqu’a 30 %. risques routiers.
bancalre sur 3 du Crédit @ Les étudiants pendant toute la durée de leurs études a 'étranger. Des clients sensibilisés aux dangers et usages du numérique grace
Agricole de la Touraine - ...Y compris les clienteles les plus fragiles par la prise en charge de 6 a un dispositif de prévention digital, innovant, et immersif lancé en

Poitou détient au moins W mois de leur assurance automobile obligatoire. septemhre 2021 sur 3 thématiques : la dépendance aux écrans, le cyber
un contrat d’assurance ! i harcélement, la protection des données.

Ainsi, plus d’un client

Depuis octobre 2021 les assurés du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou
hénéficient gratuitement d’un service « d’alertes météo » prévenant les évenements

 Montant sinistres déces (S TR rT T

réglés en 2021 . de conduite préventive offerts météorologiques importants accompagnés de conseils de prévention.
. D a des jeunes conducteurs de o
: e — 179 clients ont ete moins de - Lancement en juillet 2021
Etre assuré est obligatoire pour utiliser les véhicules électriques. . . s 31 ans et de moins FOURRAGE ) . e
Iis sont intégrés a I'offre d'assurance Deux-Roues. indemnises en 2021 pour de 2 ans de permis. g d’un nouveau dISDOSItIf
Témgigngge d’un pénéﬁciairg, accompagné par Point Passerelle, suite a. u_n’impor.tant probleme de un monta nt total Plus de 140 000 contrats « pa r|0nS fOU rrage » de
santé qui 'a amené au licenciement. Mr Franck L a pu reprendre une activité salariale et aborder la , . SeNSi b| | iS at| on sur | es
situation de maniére plus sereine grace a de bons conseils. de ] 338 K:€_ : atssural;l':e Hl?b];?t“{" et _ d" d
il L risques d'incendies sur
Mr Fran(k |_ - ini service d’alertes météo S :
/ Madame, Monsieur, Je tiens par la présente a vous remercier sincérement pour le soutien V! Montan't SI!] IStres perte prévenant les évenements leS eXp|OItatI0nS ag”COleS
« ) | " ,e 2 q - ) I T
A apporté par le Crédit Agricole. Cela m’a permis de pouvoir rester assuré, de me déplacer pour d emplm regles en 202] ] ':&?I:':;;z::u:: :?&Z:::Z? assurees au Cred |t
honorer mes rendez-vous de santé, pour rechercher du travail, de me rendre au supermarché, . : :
habitant en campagne et sans aucun service de proximité. Votre aide et votre soutien pour a vie 368 K:€ (fin septembre 2021). prévention (4 853 SMS de Ag ricole de la Touraine et
de tous les jours sont précieux. » prévention envoyés). dU POitOU.
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L accompagnement Cartes sociétaires a lI'usage m
monétique s

UTILE
VOTRE NOUVEAU TERMINAL

= = = Bii w00
des territoires de la Touraine ¢oxocx
La carte sociétaire
- France Adot permet
o a2
et du Poitou ol
Lt" ¥ Ei (|

de soutenir le don

d'organes, aider les

| » | - H’ﬁ} associatipns locales
ca rte blometrl "e 2 p ay D E Vo U S Forte de 5 cartes Gold sociétaires personnalisables (Indre-et-Loire, Tours, Poitiers, Chatellerault, Vienne) o - Lhd ok o ! et bénéficier de bons
Mobile pleinement son role d’utilité aux clients et aux territoires. En effet, au-dela des plafonds personnalisés et Klaﬂs sur le territoire.
| des services associés (assurances, bonus...), ces cartes permettent de valoriser la fierté et I'attachement 3 -rﬂ B chaque souscription,
. p. ACCO M PAG N E PA RTOUT ° au territoire par un visuel « 100 % local » et de hénéficier des avantages sociétaires en Indre-et-Loire et en f"’ 53" 5 10 € sont reversés a
PO u Vo I r paye r a u - d e I a Vienne. Enfin, a chaque retrait ou paiement effectué avec une carte bancaire sociétaire, la un fonds solidaire e &J Iassociation France
de 0,01€ est versé pour soutenir des projets associatifs sur le territoire. "' aww - Adot.

VOS ENCAISSEMENTS SUR

de 50 € de maniére VOTRE COMPTE EN MOINS
sécurisée et jusqu’aux | oezeweunes:

=

Up2pay

UN TERMINAL DE PAIEMENT
plafonds de Ia carte en QUI TIENT DANS LA POCHE _
sans contact. g,igggmggix;g& 245 contrats pour accompagner les clients vers le
:ﬂ!?i'ﬁi":ﬁl'f:.f..'&?..’i‘gl’fi?.'ﬁ‘!i?’:??&ﬂ"""’"’“"'é’""" | DES PAIEMENTS EFFECTUES e-commerce et Ia Vente d dIStance-
Unet _Caftz bancaire D?Uf deS_D?ietf)nem,Ste,n «sans contact », des le premier . SUR PLACE, EN MOINS La crise sanitaire a eu notamment comme impact la modification des habitudes de consommation des clients,
ceTe CED AEC TPEERONETE. " DES5 SECONDES® et surtout, du canal de consommation. La vente a distance s’est fortement développée du fait de son aspect
(e developpement concretise une T e e e pratique et respectueux des mesures sanitaires (un chiffre d’affaires e-commerce en progression de 8.5 % entre

Vous saisissez le montant facturé sur I'application Up2pay Mobile. Si votre client
souhaite payer par carte, ce montant est reporté sur le lecteur de carte de paiement
connecté en Bluetooth.

2019 et 2020 en France et 42 M de cyberacheteur, soit +1.5 M par rapport a 2019).

Pour s'adapter a cette évolution et aux besoins des clients, une nouvelle solution d’encaissement a été commercialisée afin de faciliter les paiements sécurisés a distance ; Up2Pay
Par Lien. Cette offre vient compléter les actions générées au 2eme confinement d’octobre 2020 avec la distribution de 1400 terminaux de paiement mobiles (représentant un codit de

volonté de consolider 'adoption du sans
contact et d’en sécuriser pleinement

Pourvos clients, pas de changement : ils introduisent leur carte et saisissent leur code
ou apposent leur carte sur le boitier pour payer en sans contact. En fin de
transaction, vous imprimez votre ticket ou I'envoyez a votre client directement par

— gy

email ou par sms®! (|

1 ithilita ‘1 [y 350 000 €), le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou S'inscrit une nouvelle fois dans 'accompagnement du territoire en offrant plus de 10 000 € de frais de mise en service pour
les paiements. Il ouvre [a p'o§s_|b|I|t,e e L TR iy
aux clients de pouvolr beneficier d’une Votre conseiller disponible par téléphone, par email ou via 'appli Ma Banque™ Pour aller plus loin dans accompagnement, des professionnels dans la transition et la transformation numérique de leur activité, le Crédit Agricole Touraine Poitou a mis en marché
- . : ot conios o iou D200 s st s s i v i o g une gamme complete de solutions et de prestataires selon le degré de maturité et du besoin client.
innovation majeure sur leur moyen de i * : : .

: T Wva ntages - : Cette nouvelle offre correspond totalement aux nouvelles attentes des clients puisque pres de 850
Votre programme de fidélité* tpfr i Egm re » = ”’ ]

palement pretere. 335 SEVS— propositions ont été enregistrées en 6 mois.

DE LATOURAINE ET DU POITOU. Soci var
€550 301-86008- Poitiers - 399 780 097 RCS PO\T\ERS S
len® 07 023 896. Edition 01/2022

réée en tant qu'établissement de crédit. Siege social: 18 rue ]
ge d ée au Registre des é
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Ma banque mobil

«Quand je veux, d’ol je veux, com

Le Crédit Agricole de Ia Touraine et du Poitou,
premiére banque sur internet et téléphone mobile

te son territoire, innove pour améliorer Pexpérience
client, cherchant constamment a développer de
nouveaux services et usages digitaux pour permettre de
consommer la hanque a sa guise et sans contrainte.

N quE E—
SR 2 LiGhE

s Jachete mes assurances et services
bancaires en toute autonomie

——
*. ACCEDER A LA E-BOUTIQUE

Le Digital, au service des clients:
4.4 M de connexions securisees par mois

60 % des clients consultent leur espace sécurisé sur leur smartphone!

En 2021, les services et parcours clients se sont enrichis de nouvelles fonctionnalités pour une
expérience toujours plus compléte et sécurisée tant dans la gestion des comptes que dans
['achat de produits 100 % en ligne. Parmi eux, les clients ont la possibilité de financer leurs
projets, assurer leurs biens, épargner ou tout simplement commander et se faire livrer une
carte bancaire a domicile ! Prés de 1400 clients 'ont testé et acheté !

Le saviez-vous ? Le conseiller de proximité reste toujours linterlocuteur privilégié pour
conseiller et accompagner les clients dans leur démarche a distance, grace a la messagerie
sécurisée.

Pres de 155 000 utilisateurs actifs de Ma Banque

+25% enunan!

L'application Ma Banque est de plus en plus utilisée pour la gestion des comptes au
quotidien. Elle permet de consulter ses comptes, faire ses virements et prendre rendez-
vous dans I'agenda de son conseiller depuis son téléphone portable ! En 2021, prés de
23800 RDV ont été pris en ligne par les clients (dont plus de la moitié via Ma Banque !)

66 L'ENGAGEMENT POUR LES CLIENTS ET LES SOCIETAIRES

Enroute vers le zéro
papier

Gréace aux nombreuses solutions de dématérialisation mises a la disposition des clients,
les échanges administratifs sont simplifiés pour laisser encore plus de place au conseil de
proximité !

Plus d’une opération sur deux (55.8 %) est signée sur tablette grace a la Signature Electronique
en Agence (SEA). Plus de 32 500 contrats sont signés électroniquement dans 'espace sécurisé
du client. Grace a l'archivage automatique, le client peut retrouver a tout moment et de partout
ses documents dans son espace sécurisé Crédit Agricole en ligne, finie la corvée du rangement
et dutri! Cest également le cas pour les 274 864 clients qui recoivent leurs relevés de compte en
ligne. Cette dématérialisation permet la sauvegarde de plus de 1100 arbres par an en réduisant
[a consommation de papier.

Bon plan : Le-relevé a la méme valeur [égale que le format papier. Il est sauvegardé dans
votre espace sécurisé en ligne gratuitement pendant 10 ans.

Nouveau !

Depuis décembre 2021, en cas de
litige, réalisez vos oppositions
aux mandats de prélevement en
totale autonomie depuis votre
espace sécurisé sur internet !

7 "
/

I

Lapplication
Ma Carte devient
Paiement Mobile!

[application Paiement Mobile s'appuie sur les services PAYLIB,
une solution de paiement simple et sécurisée qui permet de
réaliser plusieurs types d'opérations :

@ Sans contact pour payer en magasin en posant le
smartphone sur le terminal de paiement du commercant

@ En ligne pour payer sur les sites Internet des
e-commercants affichant le logo PAYLIB sans avoir a saisir les
données de la carte

@ Entre amis pour envoyer ou recevoir de Iargent a laide
d’un simple numéro de téléphone ou adresse mail

[’application permet également de bénéficier de nombreux
services comme Ihistorique des paiements PAYLIB en temps
réel, le paramétrage d'alertes sur opérations carte ainsi que

[a gestion des options cartes pour modification des plafonds
pour les paiements, le paiement sans contact et les paiements
cartes a 'étranger.

Ay,

Une banque a distance
sécurisée grace a SécuriPass

Valider des opérations par notification dans Ma Banque, Clest
plus rapide et plus simple : fini 'envoi de code unique par SMS'!
Utiliser Securipass pour valider un achat en ligne ou ajouter

un bénéficiaire pour un virement a distance, c’est gratuit, plus
fluice et plus rapide avec une sécurité renforcée.

Chiffres clés.......:

+ tle 155 000 utilis

+ (le 157 000 clients utilisateurs
du service Sécuripass pour leurs
opérations en ligne

25 800 rclv pris
ligne par les cli

322 458 clients aya
les e-releves

+ (e 225 200 messages
envoyes par les clients Vi
messagerie securisee
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Les recrutements:
141 nouveaux CDI

soit prés de 3 chaque semaine et 39 recrutements de plus que 2020.

epuis 5 ans, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou a recruté 585
personnes et maintenu le nombre

global de salariés a plus de 1500.
Ainsi, pres de 1000 salariés dans les 142
agences de proximité et spécialisées, proposent et
accompagnent au quotidien les projets des clients en
Banque, Assurances et Immobilier. Sur cette derniére
activité.
De plus, 180 salariés de la filiale Square Habitat dans
36 agences apportent en synergie leur expertise en
transactions, ventes de neuf et gestion de biens aux clients
et prospects.

Parmi les 141
nouveaux salariés
de Pentreprise,
plus de 50
collaborateurs
qui n’avaient

pas d’expérience
bancaire, ont

été formés pour
devenir Conseillers
bancaires.

70 ENGAGEMENT HUMAIN DES SALARIES

Plus de 80 % des
recrutements

en lien direct
avec la clienteéle
et en agence
pour proposer
un modele

de relations
physiques et
digitales.

Pour amener un service et
une evolution optimale,
plus de 60 % des nouveaux
Salariés possedent

un diplome BAC +4/5.

PLUS DE

155

SALARIES EN
(DI ET CDD

2%

DE RECRUTEMENT
DIRECT EN CDI

12.8

DE FORMATION DANS LA FILIERE
D'INTEGRATION (START) POUR
LES SALARIES SANS EXPERIENCE
BANCAIRE.

Maéva Siourd
Conseillere Commerciale a
I’agence de Montlouis-sur-

. Loire

“ Aprés 4 années passées
¥ ala Chambre d "Agriculture
du Loir-et-Cher en tant
que conseillere d'élevage
et entreprise, jai eu
lopportunité d'intégrer
le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou en
septembre 2021, en suivant le parcours "START".
Ne venant pas du milieu bancaire, Cest une
réelle chance pour moi d'étre recrutée par une
entreprise proposant un tel cycle de formations. Jai
commencé mon cursus a I'agence de Montlouis-
sur-Loire pendant 6 mois, afin d'apprendre les
techniques bancaires et l'expérience client avec
le cOté « terrain ». Cela m'a permis de monter en
compétences au fur et a mesure de mes formations
et de 'accompagnement dont j'ai pu bénéficier dans
une équipe solidaire et disponible pour m'aider. "

Agricole.

| Benjamin Pilot

Responsable d'agence Centre de relations Multicanal 86 :

“ Accueillir les nouveaux embauchés au Centre de Relation Multicanal (CRM), cest leur
permettre d'entrer dans 'entreprise par la porte du digital pour les accompagner en
tant que conseillers commerciaux. Cest un vrai challenge et une belle opportunité de
participer a ce programme en constante évolution. Le but est de cultiver leur envie de
bien faire au service et a I'écoute de nos clients dans le respect des valeurs du Crédit

DEVELOPPER

VOS COMPETENCES
Y COMPRIS SUR
VOTRE TERRITOIRE

Finance, bangue, immebilier, 2
de V'information... quel que s

, technologie
Jomaine d
comipetences, wous pouvez saisit Fopportunité de
(AINEre Qui Yows Lo |-’E:-|"3|'l':| el rejoindre un acieur
qui soutient le développament du territoine

En 2021, le Coédit Agacole de la Touraine et du

Poitou a accueilli

* 147 nouveaux CDI

* Plus de 500 jeunes du territoire dans leur
découverte du monde professionnel

Lhistaire de volre Z
carrigne démarre sur
S—

DE LATOURAINE
ET DL POITOU

Emmanuelle MOTHERON

Conseillere clientele pro - Tours Maginot

“ Aprés une expérience dans un autre établissement bancaire,
J'aiintégré le parcours START qui me permet de m'approprier
les produits, les outils et les valeurs du Crédit Agricole. Lalliance
de la formation théorique et de 1a pratique en agence est un
excellent levier pour progresser. Cest I'opportunité de marmer
au mieux dans les perspectives de ma prise de poste. "

Le parcours allie théorie et pratique, multiplie les expériences afin d'avoir toutes les cartes
en main pour mieux appréhender le monde bancaire avec rigueur et enthousiasme. Le (RM apporte la « touche »
multicanale pour intégrer les réflexes indispensables : Dans la vente a distance... et [appropriation des outils
digitaux qui font partie intégrante de notre quotidien. "

Henri Beaubheau
Conseiller particulier - Agence de
Jaunay-Marigny.

“ Aprés des expériences dans
une compagnie d'assurance

et un autre établissement
bancaire, jai souhaité me
lancer un nouveau challenge
et rejoindre une entreprise
avec laquelle je partage les valeurs de proximité client,

de mutualisme et d'innovation. C'est pour ces raisons

que j'ai saisi l'opportunité de rejoindre le Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou, en avril 2021, en tant que
Conseiller des Particuliers sur l'agence de Jaunay-Clan. Dés
mon arrivée, jai pu bénéficier de formations de qualité
malgré le contexte sanitaire et ainsi pu approfondir mes
connaissances. Je me suis tout de suite tres bien intégré
dans l'entreprise et je suis aujourd'hui fier de faire partie
du Groupe. "
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Les chemins de carriére-
professionnelle

200 métiers, soit autant d’opportunités pour 1 500 salariés de développer de

nouvelles compétences.

Appuyées sur le maillage
de 142 agences, le plus
important du territoire,
et 2 centres de décisions
sur Poitiers et Tours,

les accompagnements
de trajectoires
professionnelles ont
permis 500 promotions
en 5 ans dont 83 en 2021.

Les salariés sont en mesure de répondre a un grand nombre
d'aspirations professionnelles, issues notamment des comités carriéres
et des entretiens d’appréciation, par les nombreuses possibilités
d’évolutions professionnelles Chague année, 150 offres internes sont
proposées pour 200 métiers au sein de 142 agences et deux centres de
décisions a Poitiers et a Tours.

Les offres d’emploi du Groupe Crédit Agricole sont aussi accessibles.
(ette année encore, ce sont 23 salariés qui ont soit intégré le Crédit
Agricole de Ia Touraine et du Poitou (13) ou une autre entité du Groupe
(10).

Ce sont ainsi plus de 250 salariés qui débuté une nouvelle étape
de leur chemin de carriére cette année dont 169 mobilités vers
un autre poste.
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Des outils partagés entre
salariés, managers et
Direction des Ressources
Humaines (DRH) pour
construire et adapter

en continu la Gestion
Prévisionnelle des Emplois
et des Compétences.

Les comités carriére progrés et les parcours de formation mis en ceuvre aprés les
Moment privilégié d’échanges entre les managers et la DRH, ils  entretiens d’appréciation.

permettent de préparer les entretiens d’appréciation annuelle,
de détecter les salariés qui pourraient tre promus afin
d’anticiper leur programme de formation.

L’entretien Carriére

APinitiative de la DRH ou du salarié, il permet au minimum
tous les 6 ans de valider que chaque salarié a pu conduire une

L’entretien d’appréciation action de formation en dehors de celles réglementaires, de
Tous les ans, en novembre et décembre, tous les salariésavec ~ Valider la trajectoire salariale ainsi que professionnelle.

leur manager, réalisent un point de situation et valident les Depuis cette année, chaque salarié a la possibilité de prendre
compétences mis en ceuvre ou a développer ainsi que les RDV avec un conseiller sur des créneaux déterminés via une
performances attgmtes. Il sag¢ également d_ans Ig cadrg de application sur son mobile professionnel.

Ientretien professionnel de valider les souhaits d’évolution

professionnelle. « Vis ma vie »

L'entretien intermédiaire D une durée dfe 3a5jours, ces « vis ma vie » 0[]t pour opjectlf
de faire connaitre les contours et les activités d’'un domaine

(ette entretien de mi-année permet de réaliser un point dactivités et ainsi permettre aux salariés de faciliter la décision
’étape entre salarié et manager concernant les plans de pour une évolution professionnelle.

iy

- 1

Elsa Rouquet

Responsable Développement

des Energies Renouvelables et
Innovation - Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou

« Aprés 17 ans passés au sein de différents
établissements bancaires en France et au Québec, j’ai
rejoint le service d’audit interne du Crédit Agricole de
[a Touraine et du Poitou ol j'ai effectué une mission
de 7 mois qui m’a permis d’'appréhender rapidement
I'entreprise et ses enjeux. Conjuguée a un parcours

de formation spécifique organisé par la DRH, cette
expérience m’a amenée au poste de cheffe de service
« Développement des énergies renouvelables et
innovation ». Il Sagit d’une belle marque de confiance
et d’une superbe opportunité de contribuer a nos
ambitions de développement en matiére de transition
énergétique. »
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S SSW  Charlotte GROSJEAN

Conseillere des Professionnels - Agences d’Esvres et de Cormery

« Cela fait maintenant 9 ans, que mon parcours au Crédit Agricole a débuté.

Aprés une formation que j’ai eu la chance de réaliser en alternance, j'ai évolué sur le marché des
particuliers en débutant en tant que conseillere commerciale puis conseillere des particuliers.

Jai intégré 'année derniére le cursus Pro dispensé par des intervenants de IFCAM (L'IFCAM, Université du Groupe
(rédit Agricole. Cette formation fut réalisée a distance du fait de la situation sanitaire que I'on connait actuellement.
(ela m’a permis de découvrir et m’approprier les spécificités du métier de conseiller des professionnels avec
notamment la monétique, les assurances dédiées au clients pros et les techniques de financement. Jai ainsi obtenu
les premigres clés pour prendre mes nouvelles fonctions et étre au service de 'économie locale. Cest a l'issue

e cursus que jai pris mes fonctions en tant que conseillére professionnelle sur les agences d’Esvres et Cormery.
Aujourd’hui, mon apprentissage continue avec I'aide des collegues et managers mais également des collegues des

sites de Tours et Poitiers (un grand merci a tous !). »
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LA RESPONSABILITE SOCIALE /i e e T T T T T T T

La formation : prés de
9 jlou_rg. de formation par
salarie

omanon— - Preparer et favoriser les

par salarié en

meyenne et13000 - rIs@s (le fonction

d|5p,enses cette Afin de répondre aux attentes des clients et renforcer la connaissance de leur domaine d’activité, les conseillers
annee encore, et sont accompagnés dans leur évolution professionnelle par des programmes de formation adaptés.

ce dans le contexte Au total, 165 salariés ont été accompagnés dans leur nouveau métier avant leur prise de fonction.

de crise sanitaire

(plus de 7 % de

la masse salariasle  D@S MNaNnagers formes

investie dans

la formation a l'encadrement et

professionnelle).

Linvestissement  |'accompagnement par le coaching

de formation pour le

développement indiVid“el

des competences 12 managers, Directeur de Groupe d’agences, ont réalisé un parcours de formation en partenariat avec

des salariés EXCELIA-TOURS autour de 6 domaines (culture économique, marketing, fiscalité, droit social, nouvelle pratiques
correspond a 5 fois managériales et communication sur les réseaux sociaux).
le taux Iégal. Des actions de coaching et de co-développement ont de nouveau été mises en ceuvre pour accompagner

I'ensemble des managers dans leurs fonctions au quotidien.
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+ de 600 jeunes
accompagnes

en 2021 dans leur 1°*¢ expérience professionnelle.

55 alternants
en 2021 dans
leur projet
professionnel.

Un lien étroit s'est tissé avec les établissements

du territoire pour accompagner les jeunes dans le
développement de leurs connaissances et compétences
en proposant une premiére expérience professionnelle.
Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou privilégie,
dans ses recrutements, des profils a potentiel, ouverts
sur le monde avec des expériences hors territoire y
compris a I'international.

25 étudiants en Master a dominante Banque Finance a
EXCELIA TOURS, a 'IAE de Tours ou de Poitiers, et a I'ESG
de Tours seront accompagnés durant 2 années. 2/3 des
apprentis font leur expérience professionnelle dans le
réseau des agences de proximité, sur les marchés des
professionnels, patrimoniaux et des particuliers.
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La taxe d’apprentissage affectée
prioritairement:

© Aux organismes de formation dont sont issus des apprentis et/ou des stagiaires

2020 459 494 € | réguliérement.

© Aux établissements ayant une relation bancaire et/ou économigue avec le Crédit
Z()Z] 466 028 :€ Agricole de la Touraine et du Poitou (organismes consulaires, Centre de Formation
des Apprentis agricoles et du batiment-CFA, Maisons Familiales Rurales-MFR, Lycées
Agricoles, Lycées Techniques, Lycées Professionnels...).

© Aux établissements ceuvrant dans le cadre de Ia formation aux personnes handicapées-ADAPEI Vienne et Indre-et-Loire,
Institut Universitaire de Technologie-IUT de Chatellerault.

Prés de 500 stagiaires ont été accompagnés dans la découverte du monde professionnel.

Une offre importante de stages est proposée pour permettre d'accompagner les jeunes dans leur premiére expérience
professionnelle. Ainsi, ce sont 637 jeunes en 2021 qui ont rejoint I'entreprise afin de Qéyelopper de nouvelles compétences ou
les mettre en ceuvre dans le cadre d’un stage dont 45 pour un emploi d’été (TEAM ETE).

64 établissements ont été

accompagnés dans la Vienne et 31
en Indre-et-Loire

+ Colin Gosset
8

Alternant - Agence de
ces: Monthazon

“Le Credit Agricole de la Touraine et

du Poitou me permet de valider mon
diplome avec un stage de 4 mois qui m'a
permis de toucher du bout des doigts les
métiers de a banque.

Mon admission en alternance pour les
deux prochaines années me permettra de
me former aux métiers de la banque.

Hate de poursuivre avec l'agence de Montbazon et le groupe de la
Vallée de I'ndre."

Moussa KRIM

Stage Master 1FIF /

Césure - Service des

~ engagements / Agence
| Grandes Clienteles

“Etudiant en Master 1 Finance et Ingénierie
Financiere a I'IAE de Poitiers, j'ai effectué
un ler stage de 6 mois qui a débuté en
mars 2021 au sein du service des engagements.

[’équipe a su me mettre en confiance rapidement ce qui m’a
permis d’apprendre et développer des compétences dans un
environnement optimal. Durant 1 mois, j"ai aussi pu accompagner
un conseiller professionnel dans une agence et ainsi découvrir le
Front Office et les compétences commerciales qui l'accompagnent.

Depuis septembre 2021, jeffectue de nouveau un stage dans

e cadre d’une année de césure au sein de 'Agence Grandes
(lienteles. Je participe a des rendez-vous, travaille sur des
opérations de croissance externe et des financements sur tous
secteurs confondus. Ce stage me permet de découvrir I'éventail
des produits financiers existants qui permettent d’accompagner
les acteurs du territoire sur 'ensemble du cycle de vie, de la
reprise a la transmission. Il S'agit d’une expérience vraiment
enrichissante et stimulante.”

Laurine
DUBOIS

Alternante
- Agence de
| Neuville

“Jai eu la chance d’étre

- embauchée en septembre
* 2021 dans le cadre d’un
master Gestion de Patrimoine en alternance, afin
de pouvoir mettre en pratique les compétences
théoriques de mes études et découvrir la réalité
du métier. Jalterne donc entre des périodes

de formation en école et des périodes trés
enrichissante a l'agence de Neuville de Poitou,

qui me permettent de conforter mon projet
professionnel. En effet, je me suis immédiatement

,,,,,,

au Crédit Agricole de Touraine Poitou, notamment
grace a une montée en compétences rapide et des
opportunités professionnelles trés intéressantes
pour la suite."
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REMUNERATION 9 15¢

PAR METIER : :
@ Conseiller commercial : M oIS

34 K€ brut annuel (compris fixe,
variable et intéressement) AVEC EN

@ (onseiller particuliers : A
36 K€ brut annuel COMPLEMENT

@ Conseiller des professionnels : JEEVEY CRIEID
38 K€ brut annuel de garderie

@ Responsable d’agence :

45 K€ brut annuel

__\ Un régime de

complémentaire
santé obligatoire
signé entre le Crédit
Agricole de la Touraine
et du Poitou et CA
Assurance, avec

une prise en charge
hauteur de 50 % de la
cotisation mutuelle.

Le pacte social

Des congés pour événements familiaux :
mariage (dix jours), naissance (trois jours
pour le pere), déces, etc.

Carence de 3 jours
pris en charge
intégralement en cas
de maladie.

AVANTAGES
SOCIAUX

Des conditions
tarifaires particulieres
sur les produits,
services et
financements.

LES CIL VAL DE LOIRE

Temps de travall

Les salariés des sites organisent leur temps de travail autour de plages fixes (9h - 1145 et 14h - 16h) et pour la
durée hebdomadaire une amplitude de plus ou moins 3 heures, pour 39 heures.

Les salariés des agences, sauf exception, travaillent 4.5 jours par semaine.

Tous les salariés du Crédit Agricole de Ia Touraine et du Poitou en contrat a durée indéterminée bénéficient, dans
le cadre d’un accord sur le temps de travail (35 heures annualisées) d’autres jours (RTT) en plus des 25 jours de
congés payés.. lls s’élevent a 31 jours pour une durée hebdomadaire de travail de 39 heures.

78 UENGAGEMENT HUMAIN DES SALARIES

56 jours de
congeés,

en intégrant les conges
légaux et jours RTT.

Un régime de
prévoyance collectif
une couverture
garantie incapacité
temporaire ou
permanente de
travail, une garantie
déces et une garantie
obseques.

ET VILOGIA

CIL MIEUX SE LOGER, m
FTTTTT] Gic
EEEEEEE

Le Crédit Agricole de Ia Touraine et du Poitou donne accés au

Dispositif 1% logement.

Ces dispositifs permettent d’obtenir des conditions privilégiées sur les préts
d’accession a la propriété, préts travaux et accompagnement a la mobilité.

& Une politique de
retribution attractive

P 100 % des salariés ont connu une hausse de

4 rémunération en 2021 au titre des augmentations
(N générales ou individuelles.

montant moyen
(’intéressement par
salarié versé en 2021

Une rétribution globale moyenne de plus de

Un dlalogue social nourri

]SREUN'ONS SREUN'ONS DELA_ucsqimrie () REUNIONS

DE CSE

(Comité Economique

COMMISSION SSCT

"manation du (SE qui exerce tout DE NEGOCIATION

ou une partie des attributions du

et Social) comité relatives a la santé, a la sécurité et aux conditions de travail.

o 1réunion de la Commission égalité professionnelle  Ces commissions permettent d’aborder des sujets

o 1réunion de la Commission Emploi formation
o 2réunions de Commission économique

réglementaires (plan de formation, rapport
annuel...), mais donnent aussi la pOSSIbIlIte
d’évoquer d’autres points plus spécifiques dans
Pentreprise et de préparer les réunions du CSE.

Au cours de cette année 2021,
6 accords d’entreprise ont été
signés :

@ Accord Négociation Annuelle Obligatoire 2021

@ Accord Compte Epargne Temps pour création d’entreprise
@ Accord Compte Epargne Temps

@ Accord sur 'accompagnement des changements

@ Avenant a I'accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
et des Compétences

@ Accord d’entreprise sur l'intéressement 2021-2023
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La mixité et la diversité

Une égalité moyenne des salaires entre les femmes et les hommes
dans I'entreprise, tant au niveau de ses recrutements que des
mécanismes de gestion des Ressources Humaines pour promouvoir

la mixité.
Lutter contre les
fausses idees

Concernant I'égalité salariale femmes/hommes, une méthode de calcul
permettant de corriger les écarts moyens pour des panels femmes/
hommes homogenes (méme niveau de qualification et d'ancienneté)
est mise en ceuvre chaque année et permet de constater qu'ily a

une égalité moyenne des salaires dans I'entreprise ; elle a permis de
répondre depuis 3 ans a l'obligation d’avoir un résultat pour Iindex de
['égalité salariale femmes/hommes supérieur a 75/100 avec 93/100.

En 2021, qualité des recrutements passés et souhaits
t’évolutions professionnels accompagnés en amont ont permis
que 57 % des promotions soient réalisées pou des femmes et
30 % quand il s’agissait de poste d’encadrement. De plus, 4
femmes managers ont rejoint le Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou sur les 7 postes proposés. Au total 40 % a janvier
2022 de femmes sont managers de managers.

Le mentorat

Depuis 10 ans, le mentorat existe au niveau des cadres managers et
depuis 4 ans, I'entreprise a mis en ceuvre une action de mentorat a
destination de salariés identifiés comme futurs managers, cadres
supérieurs ou cadres dirigeants. Ce sont ainsi 45 salariés qui ont pu
chaque mois durant 1an échanger avec un membre du Comité de
Direction ou un Cadre supérieur afin de déterminer les leviers de
connaissances et de compétences a mettre en ceuvre pour accélérer leur
chemin de carriére.

45 mentorés sur 4 ans
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Des événements

« A Theure du

] g » | s
autour de la Diversite | et
et de Mixite I\ i

différents, du
format papier, de article de presse (...),
et d’avoir sur des formats courts et vidéos,

Une conférence menée par Antoine de Gabrielli
d’Happy Men Share More - Spécialisé sur la Mixité

Homme /Femme : des témoignages que tout a chacun pourra
LA Sapproprier et surtout se rejouer, autant
: gter.eowpe’ de fois que nécessaire. Donc je trouve que
EXISME, o Cest une excellente initiative que d’avoir une
@ Engagement dans le travail et vie privée approche un peu différente de cette belle
compliquée, expérience qu'est le mentorat »
@ Implication positive des hommes : pouvoir Vincent Golliot

respecter ses engagements de vie privée. Directeur des risques et du mutualisme

Square Habitat, acteur de la mixiteé

En tant que filiale du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou,
Square Habitat participe au développement de I'emploi sur son
territoire et a 'accompagnement de ses collaborateurs.

Ainsi, 31 recrutements en (DI ont été réalisés en 2021,

1336 jours de formations ont été dispensés.

En 2021, Square Habitat a accueilli 11 alternants et 12 stagiaires dans
le cadre de ses partenariats avec les écoles du territoire. En terme de
diversité et de mixité, l'index égalité homme femme est de 78/100.

Les chiffres clés au 31/12/2021

ex de I'égalité
mes/hommes

Plus de 100 salariés reconnus
en situation d’handicap dans
I'entreprise

o Développer le recrutement et
lintégration en (DI et (DD de personnes
La politique volontariste a pour en situation de handicap, en fonction des
objectif : compétences des candidats et des besoins
o Développer 'embauche stable de de lentreprise.

personnes en situation de handicap (3 o Favoriser 'émergence des déclarations

recrutements en (Dl en 2021) et donnera ~ des situations de handicap.
tous les salariés reconnus les moyens de o Continuer le développement des

prestations confiées au secteur protégé.

tle femmes
IS tle managers
5 points depuis 2020)

réussir et d’évoluer dans 'entreprise.

o Intégrer le handicap au cceur de la
politique RH notamment en agissant au
niveau de 'ensemble des salariés pour
changer le regard porté sur le handicap.

o d enrepese Wi | 107 reconnaissances
S de la qualite de travailleur

o Informer et sensibiliser les salariés surle |
handicap.

handicapé

Conférence sur le plafond Exposition virtuelle Je travail aménagés en 2020

de verre XXelles

#RévolutionDouce : transformer le travail pour L A
réussir la mixité Animée par Antoine De Gabrieli Animée par le Musée des Beaux-arts de

de Companieros (organisme de formation spécialisé Tours en partenariat avec I'Université de
dans les enjeux sociaux de I'entreprise : intégration Tours. _ o
professionnelle des personnes handicapées, 'acces Lexposition proposait une sélection

des femmes aux postes a responsabilités, équilibre d'euvres d’artistes femmes, peintres et
de vie...). La fédération travaille avec cet organisme sculptrices rarement présentées dans
dans le cadre du groupe mixité. les collections permanentes et donc
spécialement sorties des réserves.

de prestation

réalisées pour des
entreprises adaptee
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e Contributeurs de la déclaration de
performances extra-financieres 2021 et du
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Agricole de |a Touraine et du Poitou

e Charte de déontologie du Crédit Agricole de
la Touraine et du Poitou

Cette déclaration fait partie intégrante du

Rapport de Gestion 2020 du Crédit Agricole

de la Touraine et du Poitou.

Le Décret et I'Arrété sont les suivants

Décret n° 2012-557 du 24 avril 2012 et Arrété

du 13 mai 2013

PILOTE
DEMARCHE RSE

Julia GUILLON
(Développement Ressources Humaines et
Communication interne)

EQUIPE PROJET
DEMARCHE RSE

Lou EDELIN
Adélaide BRETONNIERE

DIRECTEUR REFERENT
DEMARCHE RSE

Pascale CHARPY-MOORE
(Directrice des Ressources Humaines)
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CONTRIBUTEURS DE LA DECLARA‘TION DE
PERFORMANCES EXTRA-FINANCIERES 2021
ET DU RAPPORT RSE 2021

Agence Banque en ligne

Sandrine GUILLOTEAU

Département Contrdle Permanent
(éline LEFEVRE

Direction des Risques et du Mutualisme

Département Engagement, Développement Crédit et Juridique
Aurélien BAMDE

Département Filiere Inmobiliere

Daniel VEILLOT

Département Epargne, Assurance Vie, Titres

Barbara RICHER (harlotte SEPHTON
Excellence Relationnelle et Commerciale Département Développement Crédits
Samira FREUCHET Magali ELOY

Jean-Séhastien SORLIN

Unité Contrdle de Gestion

Frédéric FORESTIER

Département Entreprises et Grandes Clientéles
Vincent DIDELOT

Département innovation, Tourisme, Environnement
Thierry HORLANCE

Unité de Communication clients et Evéenementielle
Christian LABILLE

Martin PASQUEREAU

Alicia BOULAY

Unité Sécurité fonctionnement général

Saad ALHAYDARI

Unité Contréle Conformité

(éline OUDET

Département Haut de Gamme

Sylvie GODEAU

Unité Marketing

Vincent ELSENDOORN

Département Organisation

Delphine SALZERT

Sylvie NICAUD

Unité Moyens de Paiement

Nils DUCOURNEAU

Unité Développement Assurances

André DUMAS

Jéréme ROBERT

Département Ressources Humaines Communication Interne et Formation
Jean-Michel LOUET

Julia GUILLON

Responsabilité Sociétale et Environnementale 2021
BAROMETRE DES ENGAGEMENTS RSE

Les indicateurs clés en matiére d’engagements RSE sont détaillés dans les tableaux suivants, regroupés selon les 6 parties de ce rapport.

Fiches Indicateur 2019 2020 2021 Fiches Indicateur 2019 2020 2021 Fiches Indicateur 2019 2020 2021
Femmes au Conseil Note de satisfaction 866 881 833 Nombre de
Gouvernance | d’Administration de 8 femmes soit 44.4 % globale (/10) ’ ’ ’ recrutements 99 102 141
[a Caisse régionale i (I
g Indice ‘?e ‘ Recrutements a
Nombre de Caisses Satisfaction VRO - d % de recrutements
La Caisse locale 64 64 64 . agence (IRC) ° ) 83 75 85
Locales Client en (DI direct
Nombre de
réclamations traitées . 5 0 Nombre de
Nombre en moins d'une s s 81% promotions 86 8 8
o 852 833 182 )
d'administrateurs semaine , .
L Cheminsde | % de promotions 64 53 5
e Nombre de carrieres féminines
Administrateurs Femmes collaborateurs qui ont ——
«administratrices » . . . Conformité | suiviaumoinsuneou | >98% >98% >98% B0 9 70 150
au sein des Caisses i e A plusieurs formations d'emplois internes
locales réglementaires ;
g N%’:?gfrg:t:gﬁ“ 10000 | 10455 | 13000
Nombre de 293668 | 303424 Economie de F ;
oy 284361 ) . o i (dans un ormation —
societaires (+32%) | (*#332%) Réduction des consommation de 4 contete 2% Formation a
consommations | papier (en tonne sur 1 de drise distance (%) % % 10
année) Y
Les sociétaires | Taux de sociétaires | 63.8% 65.24% | 6141% sanitaire) Nombre 3 2 55
Connexions par mois 46M 54M 44M dalternants
— Nombre de
Encours de parts Nombre d'utilisateurs iy o300 185 480
odales | SDTME | 3EME | 383ME Mabanque | actifsde Fapplication | 107814 | 120000 | 155000 Sl ol
mobile MA BANQUE Nombre de
] i - stagiaires
Maillage Nombre d'agences | 140 102 10 qubre de rv prisen | e oco 17000 18000 - ollgiens t m 69 316
ligne par les clients Politique Ecole eé il
Encours de crédits ycéens accueillis
(66 04 | n3 g re:::;‘::;h Fonds ISR (M6) 0443 | ueT | 4438 Normbre
Financement du PTET— d'établissements
territoire Montant des (€L a auraer - " 700 753 du territoire
financements 22 26 25 Nombre de dossiers TS 60 62 64
réalisés (Md€) Financement de ave la taxe
i véhicules verts_— 107 203 306 d'apprentissage
Soutien au Engagement 15 M€ 18 M€ 15MeE Crédits nombre de dossiers (1853KE) | (3200 k€) (5.IME) . —
territoire sociétal : . : responsables (Montant) _ % de salane_s a
; Pacte social temps partiel 1.52 10.77 10.67
Financement de hoisi
— @ i n travaux liés a la 193 195 380
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Charte pour un développement
durable et socialement responsable

Signataire du pacte mondial, des principes climat du secteur financier, de la charte des droits humains le Crédit Agricole réaffirme ses engagements.

La Caisse régionale du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou croit fermement aux principes du développement durable comme un facteur de progrés pour les
hommes et pour I'entreprise et a décidé d'intégrer cette démarche pour accompagner son développement et celui de son territoire. Cette conviction se traduit dans son
projet d’entreprise, et sa stratégie a long terme. Elle entend affirmer sa volonté d’étre une entreprise citoyenne en sengageant a faire partager ces principes.

Elle S'engage a:

CONtribUETr a préserver les ressources naturelles et

la biodiversité en limitant les impacts de ses activités

opérationnelles et financiéres sur I'environnement:

1- Réduire I'empreinte environnementale de ses activités et
notamment ses émissions des gaz a effet de serre.

2- Intégrer dans sa politique financiére les principes de
I'investissement responsable (ISR).

3- Assurer une veille sur les risques environnementaux.

SOULENIF tes solutions environnementales, économiques
et sociales les plus avancées et les plus adaptées dans la
mesure ou elles constituent une alternative économique :

1- Concevoir des produits et des services constituant de
réelles opportunités pour ses clients en vue de gérer leurs
propres risques environnementaux.

2- Faciliter les investissements en faveur du développement
durable et soutenir les filieres limitant les risques
environnementaux.

3- Accompagner les efforts de recherche et développement.

4- Prendre en compte |'analyse du risque environnemental
dans ses décisions de financement.

Affirmer rutitite au territoire par des apports financiers

ou de compétences aux structures relevant du secteur

de I"économie sociale en vue de contribuer a améliorer la

qualité de vie :

1- Etre présent dans les événements majeurs du territoire
en matiére de développement durable notamment
en privilégiant ceux qui accordent une place a la
sensibilisation des publics.

2- Développer l'accés a la micro finance.
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AdaPter son offre de services banque et assurances aux

besoins et attentes des clients par le dialogue, la qualité de

ses conseils et de son expertise et ainsi renforcer la relation
de confiance :

1- Encourager la relation durable avec ses clients.

2- Mesurer la qualité de ses relations et le
positionnement de I'entreprise en termes de
développement durable.

3- Sélectionner et proposer des produits financiers
respectant des criteres d'Investissement Socialement
Responsable.

4- Promouvoir des schémas de consommation durable et
favoriser I'équité sociale.

5- Prévenir la montée des précarités économiques, sociales
et énergétiques.

Renforcer sa gouvernance en intégrant dans ses
processus de prise de décision et de mise en ceuvre les
principes et pratiques en matiére de responsabilité sociétale
: comportement éthique, respects des intéréts des parties
prenantes et du principe de légalité :

1- Assurer le pilotage des enjeux du développement durable.

2- Intégrer les critéres développement durable dans ses
procédures d'appels d'offre et privilégier les partenaires,
sous-traitants et fournisseurs “vertueux” ; encourager
leur contribution en matiére de développement durable.

3- Communiquer de fagon transparente et rendre compte de
ses impacts sociaux et environnementaux.

GArantir des relations de travail dans lesquelles : respect,
dignité, sécurité, santé, qualité de vie au travail sont assurés
et prévenir toutes formes de discrimination et d'intolérance
fondées sur la religion, le sexe, I'origine ethnique, le
handicap, I'age, la situation familiale :

1- S'engager a traduire dans le comportement des
managers les principes de la responsabilité sociale et
environnementale (RSE).

2- Veiller a ce que les processus de recrutement,
d'intégration, d'évaluation, et du développement des
compétences prennent en compte les principes du
développement durable.

MoDiliSer res salariés en matiére de développement

durable et créer les conditions pour que ces engagements

s'imposent a tous :

1- Former a la bonne compréhension des enjeux.

2- Promouvoir des comportements éco-salariés.

3- Communiquer sur les actions de développement durable
réalisées par la Caisse régionale ou par ses partenaires.

“Economie, environnement, société, le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou S’engage pour
un monde plus vert.”

A POITIERS, le 11 mai 2012

Le Directeur Général, Le Président,
Philippe CHATAIN Odet TRIQUET
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Charte déontologique
Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou

Régles générales
Secret professionnel

Tout salarié est tenu au secret professionnel. Dans ce cadre, il lui
est interdit de communiquer a des tiers extérieurs a la banque :
-Tous renseignements, informations et éléments divers pouvant
porter sur la clientéle.

-Tous éléments relatifs au processus utilisé par la Caisse
régionale pour gérer la clientéle et ses opérations.

-Toutes informations relatives a I'entreprise, ses salariés, son
organisation interne, ses bases d'information, ...

Le secret professionnel des établissements de crédit est régi par
I'article L 511 33 du Code Monétaire et Financier.

Obligation de discrétion

Sous réserve des dispositions relatives aux droits des
représentants du personnel et au droit d'expression des salariés,
le personnel est tenu a I'obligation de discrétion, non seulement
a l'extérieur de la Caisse régionale, mais également a |'égard
des membres du personnel n'ayant pas a connaitre, du fait de
leurs fonctions, d'informations confidentielles. Cette obligation
de discrétion s'applique également aux membres du Conseil
d’Administration de la Caisse régionale. Une information
concernant la clientéle ne doit étre diffusée au niveau interne
que de maniére restreinte, aux seuls agents en ayant besoin dans
le cadre de leur métier. Obligation au secret professionnel et
obligation de discrétion continuent de s'imposer aux agents et
aux administrateurs, méme aprés une démission, licenciement,
cessation d'activité ou de mandat.

Usage des informations professionnelles

Le personnel ne doit pas utiliser a des fins personnelles les
informations de I'entreprise et des clients. Les membres du
personnel ayant connaissance d'une information privilégiée en
raison des fonctions qu'ils occupent ou de maniére fortuite a
I'intérieur ou a I'extérieur de I'entreprise, a titre professionnel
comme a titre non professionnel, ne doivent pas exploiter, pour
compte propre ou pour compte d'autrui, une telle information,
sur le marché ou hors marché, ou la communiquer a des fins
autres ou pour une activité autre que celles en raison desquelles
ou de laquelle elle est détenue. Une information privilégiée
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signifie une information non publique, précise, concernant un ou
plusieurs émetteurs, une ou plusieurs valeurs mobiliéres, un ou
plusieurs contrats a terme négociables, un ou plusieurs produits
financiers cotés, qui, si elle était rendue publique, pourrait avoir
une incidence sur le cours de la valeur, du contrat ou du produit
financier coté. Il est demandé aux membres du personnel, et
aux administrateurs, qui en raison de leur fonction, directement
ou indirectement, ont a connaitre ou sont susceptibles d"avoir
eu a connaitre, tout ou partie des informations détenues

par I'entreprise sur un client ou un prospect, qu'il s'agisse
d'informations écrites ou verbales, ayant émis des actions ou
tout autre support financier coté sur un marché, de s'abstenir
d'opérer, directement ou indirectement, sur ces valeurs. Ces
recommandations sont émises par le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou dans un objectif de protection des salariés
et administrateurs.

Réalisation d’opérations de marché

Le personnel réalisant ses opérations personnelles (ou des
opérations sur des comptes dont il est mandataire) sur les
marchés, soit directement via Internet, ou au guichet par un
autre agent, soit par I'intermédiaire de tiers ayant mandat,
doit respecter les procédures de droit commun applicables a la
clientele.

Il est rappelé que des dispositions particulieres sont
prévues dans le réeglement intérieur du Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou sur ces sujets, notamment au
travers de l'article 19 relatif aux opérations personnelles.

Relation d’affaires et cadeaux

Tous les salariés de I'entreprise doivent formellement s'abstenir
de solliciter ou accepter de recevoir de quelconques cadeaux

ou prestations ou mandat risquant,méme involontairement, de
compromettre leur impartialité ou leur intégrité, que ces cadeaux
ou prestations ou mandat émanent de clients, de fournisseurs

ou de tiers. Le mandat ou procuration est I'acte par lequel

une personne (le mandant) donne a une autre (le mandataire)

le pouvoir de faire quelque chose pour le mandant et en son

nom (article 1984 du code civil). Tous les salariés doivent par
conséquent étre particuliérement sensibles a ne jamais se

trouver volontairement ou involontairement dans une position
telle qu'ils se retrouvent en position d'obligé. Dans la mesure ol
une situation particuliére pourrait faire I'objet d'interprétations
quant aux intéréts de I'entreprise, il leur est demandé d'en
référer a leur responsable hiérarchique et au Déontologue de

la Caisse régionale. Les cadeaux de nature financiére ne sont
pas autorisés, quelle qu’en soit la forme : espéces, bons, clause
bénéficiaire de contrat d'assurance vie ou autre. Les cadeaux
dits "usuels”, soit de type publicitaire en relation avec l'activité
du client, ou en nature (invitation au restaurant par exemple),
peuvent étre acceptés par les salariés s'ils sont d'une valeur
raisonnable et ne mettant pas en situation d'obligé le salarié,

et doivent faire I'objet d'une information au responsable
hiérarchique, qui peut consulter le Déontologue de la Caisse
régionale s'il le juge utile. Le salarié lui-méme,

sur ce sujet des cadeaux et avantages, peut également consulter
le Déontologue de la Caisse régionale a tout moment si le besoin
s'en fait sentir, afin que ce dernier puisse le conseiller utilement
sur la conduite a tenir. L'acceptation de tels cadeaux n'est pas
encourageée, et la distinction entre relation professionnelle et
relation personnelle doit toujours étre appliquée par le salarié,
qui doit de sa propre initiative faire le nécessaire pour dissuader
ses clients de lui faire des cadeaux, ou de le faire profiter
d'avantages particuliers, voire demander a étre déchargé de

la gestion d'une relation clientéle a son responsable, au cas

ou cette relation deviendrait trop personnelle avec le client ou
pourrait le mettre en situation de conflit d'intérét. Tout salarié
qui contribue directement ou indirectement a la décision de
contracter avec un client ou un fournisseur, actuel ou potentiel,
s'interdit de recevoir toute rémunération, commission, cadeau
non publicitaire ou d'accepter toute invitation non susceptible de
garantir les intéréts de I'entreprise.

Conflits d’intéréts

Si un salarié a contribué directement ou indirectement a la
décision de contracter avec un client ou avec un fournisseur avec
lequel il a des intéréts personnels ou des relations familiales,
directement ou indirectement, le salarié est tenu de les déclarer
a sa hiérarchie. Il doit obtenir I'accord explicite de sa direction,
pour exercer a titre individuel des fonctions de gestion, de
direction ou d'administration dans une société commerciale.

Tout salarié exercant une fonction d'acheteur doit respecter la
procédure spécifique des achats en vigueur dans I'entreprise. Il
est rappelé que des dispositions particuliéres sont prévues en
matiére de conflits d'intéréts dans la politique de prévention
et de gestion des conflits d'intéréts du Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou.

Primauté des intéréts du client

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou et ses employés
doivent exercer leur activité de prestataire de services
d'investissement, avec diligence, loyauté, équité, dans le
respect de la primauté des intéréts des clients et de I'intégrité
du marché, et plus particulierement concernant I'activité de
réception/ transmission d'ordres de bourse, et de tenue de
comptes titres. Ce principe doit en particulier s'appliquer quand
un ordre peut étre exécuté de plusieurs maniéres différentes,
avec des résultats différents pour le client et pour le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou, générant des conflits
d'intéréts. Préalablement a la réalisation d'opérations sur
instruments financiers, le salarié doit :

- Avoir vérifié I'identité et le domicile du client a I'ouverture du
compte.

- S'étre assuré de la capacité juridique de la personne qui donne
I'ordre, en particulier lorsqu'elle agit pour une personne morale.
- Avoir évalué la compétence du client en ce qui concerne la
maitrise des opérations envisagées, et des risques que ces
opérations peuvent comporter.

- Le cas échéant, avoir communiqué toute information utile sur le
type d‘opération envisagé (notices d'informations...).

Le législateur veut s'assurer que les agents des
organismes financiers assurent bien leur obligation

de conseil, cette ambition se traduit par un devoir
d’information quant aux caractéristiques des instruments
financiers et aux conditions appliquées.

Regles de déontologie concernant le
personnel en situation sensible

Les personnels qui, en raison de leur position au sein de la Caisse
régionale ou en raison de la nature de leurs fonctions, sont
considérés comme étant en situation sensible, sont soumis a

des regles spécifiques, en sus des regles générales, notamment

a des régles de déontologie; et sont informés de leur qualité de
personnel sensible. Ces régles s'appliquent aussi a I'ensemble
des Cadres de direction du Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou, ainsi qu‘aux membres du Conseil d’Administration, et aux
membres du comité d'entreprise, titulaires ou suppléants, qui
sont qualifiés génériquement de “personnel sensible”.

Fraude interne et surveillance des comptes des
salariés

Conformément a ses obligations réglementaires en matiére

de lutte anti-fraude interne, la Caisse régionale est dotée d'un
dispositif de prévention et de contréle adapté portant sur

une surveillance des comptes bancaires des salariés au Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou et sur une surveillance
des comptes clients réalisée par les services de contréle de
I'entreprise.

Fonctions sensibles

En application de I'article 58 de la loi de modernisation des
activités financiéres 96-597 du 02/07/96, et conformément a
I'article 313-10 du réglement général de I'Autorité des Marchés
Financiers (AMF), et de I'instruction AMF n°® 2008-01 du 08
février 2008, la Caisse régionale renforce son dispositif de régles
de bonne conduite.

1. Se comporter avec loyauté et agir avec équité au mieux des
intéréts de ses clients et de I'intégrité du marché.

2. Exercer son activité avec la compétence, le soin et la diligence
qui s'imposent, au mieux des intéréts de ses clients et de
I'intégrité du marché.

3. Etre doté des ressources et des procédures nécessaires pour
mener a bien ses activités et mettre en ceuvre ces ressources et
procédures avec un souci d'efficacité.

4. S'enquérir de la situation financiére de ses clients, de leur
expérience en matiere d'investissement et de leurs objectifs en
ce qui concerne les services demandés.

5. Communiquer d'une maniére appropriée les informations
utiles dans le cadre des négociations avec ses clients.

6. S'efforcer d'éviter les conflits d'intéréts et lorsque ces derniers
ne peuvent étre évités, veiller a ce que ses clients soient traités
équitablement.

7. Se conformer a toutes les réglementations applicables a
I'exercice de ses activités, de maniére a promouvoir au mieux les
intéréts de ses clients et I'intégrité du marché.

Les regles énoncées ci-dessus doivent étre appliquées en

tenant compte de la compétence professionnelle en matiére de
services d'investissement, de la personne a laquelle le service
d'investissement est rendu.

Définition des fonctions sensibles

Ces regles complémentaires concernent notamment les membres
du personnel qui :

- Sont en relation d'affaires avec la clientéle d'entreprises.

- Participent, a tous les niveaux hiérarchiques, a des opérations sur
les marchés primaire, secondaire et dérivés, tant pour le compte
de clients que pour le compte du Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou.

-Interviennent directement ou concourent aux interventions sur
les marchés.

- Occupent la fonction de Responsable Conformité des

Services d'Investissements (RCSI), de Responsable Conformité.
Cette notion de fonction sensible s'applique a I'ensemble

de la hiérarchie de ces salariés, jusqu‘au niveau le plus

élevé, ainsi qu'aux membres du Conseil d’Administration et
représentants des salariés au Comité d'entreprise et au Conseil

d’Administration, ainsi qu'aux cadres de Direction y compris la
Direction générale.

Une liste précise des fonctions sensibles a été établie par le
Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou. Chaque personne
concernée a été destinataire d'un courrier d'information
spécifique, lui indiquant les obligations afférentes a sa fonction.
Ces obligations sont décrites ci-aprés.

Levée du secret hancaire

Les personnes exercant une fonction sensible levent au profit
du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou (CATP) le secret
professionnel sur tous comptes d'instruments financiers.

Interdiction d’opérer

Il est interdit aux personnes exercant une fonction sensible
d'effectuer toute transaction sur les valeurs de la “liste
d'interdiction”.

Déclaration des transactions personnelles

En cas de transaction sur instrument financier sur un compte
d'épargne salariale ou sur un compte a I'extérieur de la Caisse
régionale Touraine Poitou (autre Caisse régionale, autre
établissement bancaire), le personnel sensible doit en informer
le Responsable Conformité des Services d'Investissements
(RCSI) dans les 5 jours de négociation suivant la date de
réalisation de la transaction. Les transactions concernées sont
les acquisitions, cessions, souscriptions, échange de titres sur
tous les instruments financiers, a l'exclusion des parts ou actions
d'Organisme de Placements Collectif en Valeurs Mobliéres
(OPCVM) et des transactions dans le cadre d'un mandat de
gestion. Les opérations a déclarer par la personne exercant une
fonction sensible concernent ses opérations personnelles, mais
aussi les opérations effectuées pour le compte de proches ayant
un lien familial ou étroit ou un intérét important dans le résultat
de I'opération, les opérations réalisées par des proches pour

le compte de la personne exercant une fonction sensible. Les
opérations réalisées par un proche qui est seul titulaire de son
compte titres sont exclues de I'obligation déclarative.

Information du Responsable Conformité des
Services d’Investissements

Les personnes exercant une fonction sensible s'engagent

a communiquer au Responsable Conformité des Services
d'Investissements (RCSI): - L'état exhaustif des entreprises ou
dirigeants d'entreprises ou de valeurs cotées, dont la relation
commerciale ou de gestion lui a été confiée.

- Toute nouvelle entrée en relations avec un client ou une société
cotée.

- Toutes informations utiles sur toutes opérations d'introduction
sur le marché primaire ou offre publique sur le marché
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secondaire ou opérations assimilées, dés lors qu'il en a
connaissance (méme sans certitude que l'opération se fasse).

Conduite a tenir

Suite aux informations transmises au Responsable Conformité
des Services d'Investissements (RCSI), ce dernier notifie a
chaque membre du personnel sensible la conduite a tenir, en
matiére d'opérations pour compte personnel et pour compte

du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, tant de maniére
permanente vis a vis des entreprises ou valeurs cotées, que de
maniére ponctuelle lorsqu’une opération d'introduction ou offre
publique (marché primaire, secondaire) est envisagée.

Muraille de Chine

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou veille a mettre

en place les sécurités et/ ou les procédures nécessaires a la
confidentialité des informations sensibles et éviter ainsi les
possibilités de délits d'initiés. Ces dispositifs sont connus sous
I'appellation de “Muraille de Chine”. La "Muraille de Chine"
vise a éviter la circulation d'informations confidentielles et les
conflits d'intéréts. La séparation des fonctions et des services
devra étre systématiquement recherchée entre les différentes
catégories de personnels sensibles. Sont concernés les unités
de gestion de patrimoine si elles sont gestionnaires de comptes
clients directement, le réseau d'agences Entreprises et le service
Trésorerie.La séparation de ces différentes fonctions, qui est
effective au Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, car
relevant de Directions distinctes, constitue le fondement de la
“Muraille de Chine”, Cette derniére est confortée par le dispositif
visant I'absence de circulation d'informations confidentielles

ou privilégiées entre ces services, sauf exceptions diment
autorisées par le Déontologue AMF.

Autorisation de franchissement de la Muraille
de Chine

Lorsqu'un personnel sensible dispose d'une information
susceptible d'influencer les cours de la valeur ou du client coté
(forte variation des résultats, opération de croissance externe,
fusion, accord commercial important,...) et a besoin d’en informer
un autre service dans le cadre de ses fonctions, il en informe
préalablement le Déontologue AMF, qui peut dans ce cas,
autoriser la circulation de I'information, dans le respect des régles
relatives a la “Muraille de Chine”.

Role du Responsable Conformité des Services
d’Investissements (RCSI)

Le Responsable Conformité des Services d'Investissements
(RCSI) est désigné par le Directeur Général. L'information du
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personnel sensible et des administrateurs est réalisée par la remise
sous forme papier de la présente charte de déontologie AMF.
Linformation de I'ensemble du personnel est réalisée grace a la
mise a disposition de la présente charte de déontologie AMF sous
visiodoc.

- Il est a la disposition de toute personne qui se pose des questions
sur l'application des régles de déontologie AMF.

-Il veille a ce que toutes les personnes soumises aux présentes
regles de déontologie soient informées de I'existence de celles-ci,
ce qui est assuré en permanence au Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou par la publication de ces dispositions sous la base
documentaire, accessible a tous par le poste de travail.

- Il est chargé de s'assurer du respect des régles de déontologie
AMEF. A ce titre, il organise les conditions de surveillance des
transactions sur instruments financiers effectuées par le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou pour compte propre, ou par
les salariés ou administrateurs pour leur compte personnel.

- Il a tous pouvoirs de consultation et d’enquéte, a quelque
niveau que ce soit, tant a l'intérieur du Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou qu'a I'extérieur. Il est tenu a la plus stricte
confidentialité. Le Déontologue AMF définit les conditions dans
lesquelles le personnel, qu'il soit sensible ou non, lui communique
la liste des cadeaux regus, ainsi que le seuil raisonnable qu'il a
retenu dans ce cadre.

Le Responsable Conformité des Services d'Investissements

(RCSI) rend compte de son activité au Directeur Général et il
établit annuellement un rapport d'activité a I'AMF, inclus dans le
rapport de controle des services d'investissement. Il réalise une
présentation des principaux points de son rapport annuellement
au Conseil d’Administration.

Opérations spécifiques

Nombre de Caisses régionales sont émetteurs sur un marché
réglementé (actions), via les CCl. Cette particularité implique
pour chaque Caisse concernée, la mise en place de régles de
déontologie spécifiques, relatives a leur statut d’émetteur d'une
part, et a la prestation de service, qui est l'activité de placement
d‘autre part.

Regles relatives au statut d’émetteur de titres
cotés
Information du marché

Durant la phase préalable a I'introduction, et lors de toute
augmentation de capital ultérieure, la Caisse régionale informe le
marché, via les notices d'information relatives aux caractéristiques
de I'émission, des conditions privilégiées d'émission, tant

en termes de prix que de tranches d'émission réservée a

certaines catégories d'investisseurs (administrateurs et salariés
notamment). Sont également portées a la connaissance du
marché les conditions dans lesquelles tout ou partie des salariés et
administrateurs sont autorisés a déposer des ordres et a recevoir
des titres.

Respect des regles d'intégrité du marché

La Caisse régionale s'engage a respecter les regles de
fonctionnement de marché, telles que rappelées dans le Réglement
Général de I'AMF (articles 3-4-1 a 3-4-13). Afin de promouvoir la
liquidité des titres, la Caisse régionale signe un contrat de liquidité
ou d'animation avec une entreprise d'investissement, dont les
termes et les obligations face au marché sont respectées en
permanence.

Respect de la regle d’égalité des porteurs de
Certificats Coopératifs d’Investissement (CCl)

Tout porteur de CCl a droit au méme traitement, et aucun privilége
spécifique ne doit altérer cette regle fondamentale. Interdiction
d'auto détention de titres: la Caisse régionale émettrice de CCl
s'interdit toute détention de ses propres titres, que ce soit de
maniére directe ou indirecte, sauf opérations spécifiques soumises
a l'agrément préalable des autorités de tutelle (rachat par une
Caisse régionale de ses propres CCl) ou a des réglementations
particuliéres, comme les fonds d'épargne salariale.

Regles relatives au placement de (Cl
Information adaptée du client

Afin de respecter pleinement ses obligations d'information adaptée
du client et pour minorer les risques de conflits d'intéréts entre la
Caisse régionale émettrice et son réseau de distribution placeur,
des actions de formation préalable sont dispensées par la Caisse
régionale émettrice. Celle-ci est particuliérement vigilante sur
I'information délivrée & chaque client et s'appuie sur I'évaluation
de la compétence professionnelle dudit client. La Caisse régionale
fait clairement apparaitre les risques liés a la vente d‘actions (CCl)
cotées sur le Second Marché et a faible liquidité, ainsi que la durée
de détention recommandée (moyen terme). Enfin, des regles
internes complétent ce dispositif d'information, en limitant d'une
part en valeur absolue, le nombre ou la contre-valeur maximale
des CCl placés pour chaque client non porteur d'actions, et d‘autre
part en valeur relative du portefeuille, le nombre ou la contre-
valeur maximale des CCl placés pour chaque client ayant déja un
portefeuille constitué.

Conflits d’intéréts

Afin de minorer les situations de conflits d'intérét entre la Caisse
régionale émettrice et son réseau de distribution placeur, la
Caisse régionale évite de mettre spécifiquement en place tout
systeme d'incitation financiére ou autre, direct ou indirect, de
son réseau pour les opérations de placement. Par ailleurs, toute
situation de conflit d'intérét potentiel est soumise pour avis au
déontologue AMF.
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