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* Gouvernance dans une démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale
* Caisse locale (RSE) exposée dans ce rapport, en réponse aux dispositions de la Loi
* Sociétaires Grenelle Il et au Décret 2012.557 du 24 avril 2012, et intégrés dans
* Administrateurs son Plan a Moyen Terme TEAM 2018.
Partie 2 : LA RESPONSABILITE ECONOMIQUE.............ceummeeemmmneeesmnenessnenessnecssssessssscseens P14
* Conformité Banque coopérative et mutualiste de pres d'un habitant sur deux”,
* Réunions clients le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est un acteur engagé
* Démarche qualité et écoute clients sur son territoire aux ctés de ses clients, de ses sociétaires et de
:iﬂaé'j:‘:;g‘r’]”b;'ﬁgﬁe I’ensgmble des acteurs éco_nomiques. Engagé pourfoulrnir des 9 année 2016, premidre année du plan dentreprise TEAM
solutions plus utiles et pratiques, plus expertes pour répondre L 2018 a été loccasion pour plus de 23 000 prospects
de devenir clients du Crédit Agricole de la Touraine

efficacement aux projets de ses clients.

et du Poitou. Les 2 milliards de réalisations de crédits pour
accompagner les projets du territoire ont permis a la Caisse
régionale de franchir les 9 milliards d'encours de crédits. Des résultats qui confirment la pertinence des orientations du modéle de banque
de proximité ainsi que la solidité d'une entreprise qui continue d'investir dans la transformation de la relation client.

Premiére banque physique et digitale du territoire, le maillage a encore été renforcé en 2016, pour accroitre la proximité avec les clients.
Deux nouveaux centres d'affaires, a Poitiers Touffenet et dans le quartier des Deux Lions a Tours ont été ouverts. Sur ces deux sites, ce sont

Un des premiers employeurs privés du territoire
Les chemins de carriére

Formation

Relations écoles

Pacte social . prés de 100 experts qui développent leurs expertises pour répondre, en un méme lieu, a l'ensemble des besoins des clients entreprises,
Avantages sociaux professionnels et particuliers. Une proximité renforcée par des investissements digitaux et de nouvelles applications mobiles ou internet
Diversité qui apportent plus d'autonomie, simplifient la vie et accélérent les opérations de chaque client.

La Caisse régionale est attentive a I'accompagnement des hommes et femmes de I'entreprise, clients et salariés. Le Crédit Agricole de la
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- ' de Poitiers. Cest par la qualité de leur conseil et I'adaptation aux
* Réduction des consommations transformations de leur environnement qu'ils démontrent leur
© Recyclage
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utilité pour tous les clients. Le plan de formation de prés de 8000
jours représente chaque année plus de 6% de la masse salariale. La re u I e

Caisse régionale investit dans le digital afin de simplifier la relation
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/ g d'administration de Caisse locale ont renforcé leur connaissance des territoires en travaillant sur le plan de développement territorial,
2 M ersr- e Les assurances responsables et ainsi identifier les relais de croissance locaux qui nourrissent le développement économique. Des administrateurs toujours plus
/77 . , , représentatifs et divers pour couvrir tous les secteurs d'activités, comprendre les besoins et renforcer I'utilité des réponses apportées aux

Partie 6 : LA RESPONSABILITE SOCIETALE .........cceovenueneneneneneneneseseeseeeesesseesaesaens P52 clients et aux territoires.

* Maillage
e Financement du territoire
e Créations d'entreprises

Un modele coopératif moderne et proche qui fonctionne sur la réciprocité de la relation avec les clients sociétaires. Ces derniers sont
reconnus par le programme de reconnaissance de la fidélité lié a leur équipement en solutions et services adaptés a leurs situations
(démarche allocation). Plus de 123 000 ménages et 16 000 professionnels bénéficient ainsi de tarifs préférentiels et d'acces privilégiés a
des manifestations.

Grands projets 2016 o Mutualiste, la Caisse régionale a poursuivi en 2016, ses actions de solidarité dans tous les domaines et notamment en direction de
e Acco.mpagnement du territoire I'agriculture particuliérement touchée par les aléas climatiques.
e Tourisme

e Des initiatives aupres des jeunes et des étudiants
e Soutien au territoire
e Solidarité
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Pour le rendre plus simple de lecture et renforcer son exploitation, la forme de ce rapport Responsabilité Sociale et Environnementale a été
structurée en fiches thématiques qui permettent a chaque lecteur de retrouver les engagements et les actions de développement durable de
I'entreprise. Il est aussi accessible sur internet a I'adresse suivante : www.ca-tourainepoitou.fr/particuliers/developpement-durable.html.

Soyez assurés qu'en 2017, les salariés et administrateurs du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou seront "Tous ensembles, acteurs
et mobilisés” pour continuer de développer une entreprise
toujours plus utile a la Touraine et au Poitou.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.

Le Directeur Général, Le Président,
Philippe CHATAIN Odet TRIQUET

(1)Au 31/12/2016 nous avons 477 579 clients particuliers pour une population
totale du territoire de 1046 355 (données INSEE 2016) soit un ratio de 46%.

(2) Tableau de correspondance des rubriques du rapport RSE 2015 intégré dans
ce rapport RSE a la page 78.

=




La déemarche RSE

Vivable Viable

Le Groupe Crédit Agricole mene depuis plus de 10 ans une démarche
de banque responsable et utile a son territoire et a adhéré, dés 2003,

au Pacte Mondial des Nations Unies et aux Principes Climat. Duzttls

La démarche RSE du Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou a été engagée dés 2009
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Le Plan Moyen Terme CAP Touraine Poitou illustre
notamment le sujet du Développement Durable
en 2 chantiers : “la maitrise et production
d’énergie” et "les innovations technologiques et
relationnelles".

Cest a l'occasion de son Plan Moyen Terme
CAP'2012 que la Caisse régionale a engagé
sa politique de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE) autour de cing
orientations :

les travaux du chantier Plan Moyen Terme
CAP'2012 débouchent sur la création d'un
poste de Responsable Développement Durable.
La démarche est présentée aux managers de

I'entreprise.
* La gouvernance coopérative et
mutualiste E “ VI

e La loyauté et les bonnes pratiques
dans la relation avec les clients

* L'engagement environnemental

e La relation de I'Homme au travail, les
pratiques Ressources Humaines et
sociales

* La responsabilité sociétale sur le
territoire
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La démarche RSE est pilotée et
animée au niveau opérationnel par un
Responsable Développement Durable.

Placé sous la responsabilité du Secrétaire
Général et d'un comité de pilotage
spécifique, son action est appuyée par une
commission d'administrateurs dédiée au /
domaine de I'énergie.

L

Le 11 mai 2012, cet engagement de
/ RSE a été formalisé par la signature d'une
Charte de Développement Durable
en annexe.

En 2014, le Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou est reconnu pour l'efficience de sa
démarche RSE.

Source : Enquéte RSE 2013/2014 de la Direction du
Développement Durable de CASA

Réalisation du premier rapport RSE et du premier bilan
carbone sur les données 2013. Le comité de pilotage
RSE du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a
identifié, au cours d'une séance de réflexions RSE, les
enjeux a développer et a défini une démarche interne
spécifique.

En 2015, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou a élargi la
diffusion de sa demarche RSE a tous

ses collaborateurs et administrateurs.

* Le rapport RSE est consultable en ligne sur
ca-tourainepoitou.fr, espace Développement
Durable.

* Elaboration d'une plaquette synthétique
de 8 pages résumant les axes d'actions de
la Démarche RSE, les faits marquants et
chiffres clés de 2014. Une diffusion a été
faite a tous les collaborateurs de I'entreprise,
aux administrateurs, aux Caisses locales, aux
grandes Entreprises Clientes, ...

11.1.1 Gouvernance

Une présentation sous la forme de
fiches thématiques, matérialisant
les actions de TEAM 2018 partie
intégrante de la démarche RSE de la
Caisse régionale.
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MUTUALISTE
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LA I}ESPONSABILITE
ECONOMIQUE

L’OFFRE
RESPONSABLE

et internes

6

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE

Une démarche construite et partagée
5 avec ses parties prenantes externes

Les informations utiles au rapport RSE sont collectées par le responsable
Développement Durable auprés de “référents RSE" au moyen de rencontres
avec I'ensemble des référents pour présentation de la démarche, du rapport,
des indicateurs, des fiches critéres, des éléments rédactionnels, ... pour

la collecte de I'information et des données chiffrées utiles au contenu du

/[ rapport RSE.

La démarche RSE a été échangée et partagée
avec les parties prenantes externes grace a:

e la mise en ligne des Rapports RSE depuis 2013 sur www.ca-tourainepoitou.fr/l'espace
Développement Durable.

* L'animation de la page Développement Durable sur le site internet du Crédit Agricole
de laTouraine et du Poitou lors des Semaines Développement Durable.

* Le partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie d'Indre-et-Loire sur la
RSE, co-animation des ateliers de sensibilisation RSE du réseau Performance Durable (réseau
d'entreprises).

* Des rencontres des Directeurs d'agence avec les nouveaux maires avec la remise des
rapports RSE.

* Des échanges autour de la démarche RSE avec d'autres Caisses Régionales et des
associations comme le CJD* de Tours et Poitiers, le CREPI™ “Touraine”, le club des ETI"™
Touraine Val de Loire et des grosses collectivités du territoire engagées dans I'Agenda 21.

* L'envoi a plus de 600 décideurs du territoire du rapport RSE 2015.

Enfin, un questionnaire Développement Durable a été soumis aux candidats des Appels d'Offres
importants "Economat” et "Nettoyage des Automates” depuis 2013. Il contient des demandes
d'information sur la présence d'un Bilan Carbone. Ce questionnaire a été progressivement
intégré a tous les appels d'offres et a été systématisé en 2015.

* CJD (Centre des Jeunes Dirigeants)
** CREPI (Club Régional d'Entreprises Partenaires de I'Insertion)
***E71 (club des Entreprises de Taille Intermédiaire)

La démarche RSE a été
expliquée et démultipliée
en interne depuis 2015 :

e Avec la remise des rapports RSE aux salariés et
administrateurs.

* Par le biais des managers dans le cadre des réunions
hebdomadaires et aux administrateurs (lettre
administrateurs) du Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou.

e Par des présentations aux différents services des
Directions ayant dans leurs clients des entreprises
engagées dans cette démarche.

e Par une communication de sensibilisation aux
salariés et administrateurs pendant les semaines du
Développement Durable, ainsi qu‘aux principaux
partenaires.
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1 LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

1.1 Gouvernance

Le Crédit Agricole de

la Touraine et du Poitou,

une entreprise coopérative de
267 000 sociétaires regroupés
au sein de 64 Caisses locales

Le mutualisme est un ensemble de valeurs qui place
I'homme au centre de la vie économique et sociale.

Wi

La coopérative est une association autonome de personnes
volontairement réunies pour satisfaire leurs aspirations,
leurs besoins économiques, sociaux et culturels communs,

C'est un mode de gouvernance moderne qui répond aux au moyen d'une entreprise dont la propriété est
attentes de nos concitoyens en matiére de responsabilité,
de proximité et de solidarité.

collective et ol le pouvoir est exercé démocratiquement :
un homme, un sociétaire, une voix.

1 homme

1 sociétaire i

o W
| ‘ﬂ% /. Solidarite
Vi

[ O

W /
L’enra{ﬁement ol et une
caractéristique majeure et différenciante
du Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou qui lui permet d'agir au plus pres
oins du territoire et de I'expression
aires. |l se matérialise par un
137 agences ncaires, mais
Ay aussi par les 255 Guichets automatiques

et les 215 services "Point Vert" Cette
proximité s'est renforcée en 2016 avec la
création de 2 centres d'affaires - Poitiers
Touffenet et Tours les Deux Lions, afin de
proposer aux clients et prospects de la
Caisse régionale l'accés en un méme lieu
a toutes les expertises ; ce sont ainsi plus
de 100 experts qui répondent aujourd'hui
a l'ensemble des besoins d'une clientéle
de particuliers, professionnels, haut de
gamme et d'entreprises. Une nouvelle
agence de proximité a été créée dans le
quartier des Deux Lions & Tours venant
ainsi accompagner la dynamique urbaine
de ce quartier.

La diversification des activités du Groupe
“ en France et dans le monde n‘altére

en rien cet engagement local, ce que
en, la présence des
au sein des conseils

O\ N

4’oitou des 33
‘Une proximité
enfin, renforcée par le développement de
I'ensemble des outils internet et mobiles
qui permet aux clients et sociétaires d'étre
connectés avec leur agence, et surtout par
les 1 500 collaborateurs présents sur le
territoire.

49%

des nouveaux

Tout client a vocation a devenir
sociétaire aprés agrément par

Clients sont le Conseil d'Administration de
dEVFJ“{S la Caisse locale. Ainsi, plus de
societaires en 2016 267 000 dients sont sociétaires.

Avec un taux de sociétaires de 61 %
la Caisse régionale se place parmi les plus élevés du groupe Crédit Agricole.

Le sociétaire est une personne physique ou morale qui a souscrit des parts
sociales d'une Caisse locale. Dans le cadre d'une démarche d‘allocation
structurée et adaptée a chaque profil de clients, le sociétaire, personne
physique ou personne morale peut souscrire jusqua 15 000 € de parts
sociales.

Un sociétariat actif, un enjeu important du Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou

dialoguer directement avec les administrateurs de la Caisse locale et les
dirigeants de la Caisse régionale. Les Assemblées Générales de Caisses
Locales ont réuni en 2016 plus de 11 000 participants (500 de plus qu'en
2015) et 17 550 sociétaires ont exprimé leur vote.

Le sociétaire percoit des intéréts sur ses parts sociales dont le taux est fixé et
voté chaque année au cours de I'Assemblée Générale. De plus, les sociétaires
qui consomment les produits et services de la coopérative bénéficient d'un
programme de reconnaissance de leur fidélité (CAvantages).

Un dispositif de communication multimédia permet d'informer les sociétaires
des actions de la banque et des Caisses locales (blog sociétaire, lettre
sociétaire, affichage numérique dynamique en agence, ...).

&

-

Il est convoqué a I'Assemblée Générale de sa Caisse locale pour élire les
administrateurs de celle-ci. Il en approuve les comptes, vote les résolutions

et les modifications de statuts. Il est ainsi informé O/
de lactualité du Crédit Agricole et peut 29 (0]

s'est ouvert a toute 'économie avec
+ de 60% de non agriculteurs et une
expérience importante, avec une
ancienneté de plus de 10 ans pour la
moitié des administrateurs.
Avec un taux de féminisation de 29 %,

Les fonctions de v
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administrateurs

de la Caisse régionale sont élus par les

etde
sont
dissociées. Le Conseil d’Administration

du Crédit Agricole de la Touraine y ce sont aujourd'hui 7 femmes dont deux ssidents de Cat | :
et du Poitou se réunit chaque mois 3 censeurs, qui composent cette instance .IPre5| i Clalglses Loca_ es pﬁurtrms ans,
autour du Président, représentant les k dirigeante. Lambition de 8 lls Sont [enouvelablespar tiers chague annce.
sociétaires. 40% de taux de féminisation d'ici

administrateurs dela Caisse régionale.
composent le Elle élit chaque année
Bureau du Conseil son Président et constitue

d’Administration " bureau composé de 8
administrateurs, dont

le Président du Conseil d’Administration.
En 2016, le Bureau du Conseil s'est réuni
39 fois dont 2 séminaires de travail et le
Conseil d’Administration s'est réuni 12 fois
dont 2 séminaires.

2018 reste d'actualité.

décide les
demandes de financements
les plus importantes. Il se
réunit chaque semaine.
Il est composé de
membres de la Direction et
d'administrateurs.

550

&» &
reférents sur .
° o
11 thématiques
La vie mutualiste s'organise autour de
,animées !
chacune par un membre du bureau du conseil
d'administration et un cadre dirigeant. Ces
commissions sappuient sur les administrateurs
de Caisses locales afin d'élaborer des propositions |
pour alimenter la réflexion du Conseil /
d'Administration. En 2016, la Caisse régionale a
renforcé I'identification des expertises présentes
au sein des conseils de caisses localesviale
réseau de 550 référents” sur 11 thématiques -
(soit 100 nouveaux identifiés en 2016).

Des comités
permanents
permettent d'assurer la
transversalité et la coordination
du fonctionnement de I'entreprise
(Comité de contréle interne et
Comité de nominations).

Instances
de décision
et de
controle

Un comité
d’audit et un
comité des risque
ménent des travaux
complémentaires (informations
financiéres, contrdles et gestion
des risques. ..) destinés a faciliter
les prises de décision du Conseil
d’Administration.

* plus de 240 administrateurs inscrits dans les 10 commissions
mutualistes travaillent sur les thématiques des Agriculteurs, des
professionnels et entreprises, des professions libérales, des clients
patrimoniaux, des clients jeunes, des énergies renouvelables, de I'innovation
technologique, du sociétariat, des Assemblées Générales et de I'organisation des

Trophées des initiatives locales.

** 11 domaines (les professionnels, I'agriculture, le tourisme, la transition énergétique, le logement, Santé-Vieillissement-
Prévention, I'accompagnement des personnes en difficultés et Points Passerelle, I'accompagnement des nouveaux arrivants, le Plan
territorial de Caisse locale, I’Assemblée générale de Caisse locale).



1 LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

1.2 Caisse locale

Les conseils d’administration des Caisses locales
assurent le lien avec les sociétaires en organisant
la vie mutualiste de leur territoire.

Une charte existe depuis 2015 pourformaliser le role de la Caisse locale et celui de I'administrateur.
Les conseils d'administration des Caisses locales sont composés de femmes a plus de 37 %. 60 %
des administrateurs sont issus des secteurs d'activité du territoire et 40% sont des exploitants
agricoles.

Au-dela de la féminisation, des travaux sont menés par les équipes d'administrateurs pour mettre
en adéquation la composition des conseils d'administration avec les besoins du territoire. Cette
démarche vise a avoir des conseils d'administration de Caisse locale représentatifs des habitants
du secteur et dont les compétences et expériences permettent d'identifier et de mettre en place
les actions visant a contribuer au développement, a 'animation et au soutien du territoire.

Le Plan territorial : une nouvelle
démarche lancée en juin 2016

Pour cela, les conseils d'administrations se sont réunis 650 fois en 2016. Ils ont notamment
travaillé sur le Plan territorial de leur Caisse locale.

Diagnostic social et économique du territoire de la Caisse locale, il rassemble les atouts, les
opportunités et le potentiel de celui-ci.

Le Plan territorial de Caisse locale s'articule autour de 5 fiches pour faciliter la réalisation du
diagnostic, de l'identification des enjeux et ambitions sur leur territoire et actions a mener. Les
5 fiches portent sur la connaissance du territoire, le maillage bancaire sur le secteur de la Caisse
locale, les maillages relationnels clefs, la composition du conseil d'administration, I'organisation
et I'animation de la Caisse locale.

Le Plan territorial permet d'identifier les actions a mener par la Caisse locale mais aussi certaines
a réaliser par la Caisse régionale et leurs modalités de mise en ceuvre.

64 Caisses

Localgs en
Touraine
Poitou

Savigné /
Lathan

Descartes

uesnes ' st-Gervais-les-
Trois-Clochers

En 2016,
jai th€ pour
élire 316

administrateurs /4

1aem

Ligueil

La Trimouille

ontmorillon

L’organisation,
les instances et la vie
de la Caisse locale

Le comité des préts de la Caisse locale se réunit pour
rendre un avis sur les dossiers a plus forte complexité et
suivre les actions décidées en conseil.

Les Caisses locales disposent également de moyens
budgétaires pour décider d'animations sociétaires
et dactions locales qu'elles souhaitent accompagner
(sociales, culturelles et économiques), preuves de leur
engagement mutualiste et leur ancrage sur leur territoire.

En complément du Plan territorial de Caisse locale,
les administrateurs sont sollicités pour faire remonter
a la Caisse régionale les informations économiques
locales, ainsi que leurs remarques et suggestions sur
les thématiques concernant I'offre bancaire et les projets
d'animation mutualiste.

En 2015, les 865 administrateurs ont été associés
individuellement a la construction du plan moyen terme
TEAM 2018, en répondant a une large enquéte.

Leurs travaux se sont poursuivis dans le cadre des 10
commissions mutualistes” mais aussi via leurs missions
de référents™ pour donner un avis motivé sur des projets
ou conduire des missions spécifiques.

Tours Nord /
St Cyr

St-Pierre /
La Ville-

Tours /La Riche aux-Dames

Joué- Montlouis
lés-  chambray-

Tours  [es-Tours

Montrésor

Val de Loire

Poitiers Ouest

Poitiers Sud

Départementale
86

* plus de 240 administrateurs inscrits dans les 10 commissions mutualistes travaillent sur les thématiques des Agriculteurs, des professionnels et entreprises, des professions
libérales, des clients patrimoniaux, des clients jeunes, des énergies renouvelables, de I'innovation technologique, du sociétariat, des Assemblées Générales et de I'organisation des
Trophées des initiatives locales.

** 11 domaines (les professionnels, I'agriculture, le tourisme, la transition énergétique, le logement, Santé-Vieillissement-Prévention, I'accompagnement des personnes en difficultés
et Points Passerelle, I'accompagnement des nouveaux arrivants, le Plan territorial de Caisse locale, I'Assemblée générale de Caisse locale).

En 2016,

8765

nouveaux clients
(particuliers majeurs)

sont devenus

Un sociétariat représentatif

Prés de 61 % des clients sont sociétaires

et plus de 44 % des sociétaires
617

sont des femmes.

sociétaires.
2 2 sociétaires
é i 5 I 26igsad Nombre de sociétaires
societaires
afin 2016, témoignage du 258 759
dynamisme et de la modernité du
modele coopératif. 250 030
Avec TEAM 2018, I'ambition d'atteindre
les 2/3 de sociétaires dans chaque Caisse
locale est réaffirmée avec un objectif de
passer de 12 a 50 Caisses Locales a plus P
de 66 % de clients sociétaires.
215 294
Dont nombre
de femmes
80 524 97 951 107 152 112933 17 -981
2012 2013 2014 2015 2016

®

Pour promouvoir le mutualisme et
animer le sociétariat, de nombreuses
actions de communications locales et
régionales ont été conduites :

La féminisation du sociétariat
maintient son rythme de progression
avec un total de 117 981 femmes
sociétaires (pres de 11 000 femmes
sociétaires en plus en 2 ans).

_ Objectif lclie.n'ts .
horizon 2018 3 sociletaires

&
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1 LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

1.3 Sociéetaires

Des offres dédiées
aux sociétaires :

Des offres bancaires (notamment carte
spécifique) et des offres d'épargne (livret
et dépdt a terme) sont réservées aux
sociétaires.

De nombreux partenariats régionaux marquent
I'attachementau territoire du CréditAgricole de laTouraine
et du Poitou. Les sociétaires titulaires de la carte bancaire
"territoriale” ou “sociétaire” bénéficient de conditions
tarifaires privilégiées chez ces partenaires : des réductions
sur 10 monuments nationaux, sur des lieux touristiques et
autres lieux culturels sur les deux départements.

Fonds mutualiste du Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou

CARTE OF CREDIT ‘.
MW

Les opérations effectuées avec la carte bancaire sociétaire permettent d'abonder un
fonds mutualiste et contribuent a animer le territoire du Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou. En utilisant cette carte, le sociétaire participe au développement de sa région.
Achaque paiement et retrait, la Caisse régionale de la Touraine et du Poitou verse 0,01 €
sur un fonds destiné aux initiatives locales, sans codit complémentaire pour le porteur.

A cette allocation, il faut ajouter 'abondement des autres produits sociétaires qui porte le
fonds mutualiste a 465 K€.

Ce fonds contribue a I'animation du territoire et/ou des opérations spécifiques de portée
régionale telles que les Trophées des initiatives Locales, le versement de subventions
aux associations de solidarité ou a vocation économique

en subvention de fonctionnement versés a l'association “Crédit

Agricole Solidarité et Développement’, Fonds de solidarité pour la
Touraine et le Poitou. Cette association prend notamment en charge les intéréts des
préts “Starter’, des préts solidaires sans intéréts pour le client et des dons d'urgence et
autres opérations aupres de clientéles fragiles et mécénats solidaires.

Une enveloppe de 64 K€ disponible au profit des actions et des initiatives locales 2016.

89 439 € de prise en charge des clients agriculteurs gravement touchés par les aléas
climatiques en 2016.

Assemblées r,‘
Générales 2016 : "~ Jesuis

o o . cliente comme
une participation 1association |
et un nombre de sur> Ut
votants en hausse

En 2016, le nombre de sociétaires participants aux
Assemblées Générales a cru de 4,6 % avec plus de
11 000 participants et le nombre de votants (ou

jesuissociétairectvous”?

JIGEIN

Jaide a Je suis 'un(e) des

17750
préter 10 000 € sociétaires

sans intéréts quiont panici;:é aune
d des créateurs Assemblée

N _ Gengtale 4

jesuissociétairecivous? SoEE jesuissociétairecivous?

représentés) est en hausse. Les pouvoirs en ligne ont
soutenu positivement le nombre de votants.

18 117
16 638
Total
votants 15 260 15 851

Nombre de 10 682
sociétaires
présents
aux AG

2012 2013 2014 2015

Accroissement net d’encours
de parts sociales en 2016

262,3 M€ (+6,5 M€ depuis le 1¢" janvier) d'accroissement net d'encours de parts sociales.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est une coopérative, qui permet donc a ses
clients sociétaires d'apporter du capital en souscrivant des parts sociales rémunérées
annuellement. Cet apport permet alors au Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou

d'investir pour soutenir l'activité et la croissance de son territoire : les sociétaires deviennent ainsi acteurs

de ce développement.

Le montant du capital social s‘éléve au 31 décembre 2016 a 97,1 M€ soit 6 % des capitaux propres de la

Caisse régionale.

17 550

)

+6,5™¢

2016

-

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES



1 LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

1.4 Administrateurs

865 administrateurs élus

par les sociétaires

Les administrateurs s'impliquent dans leur role et dans 'animation mutualiste au travers :

e des conseils de Caisses locales ;

e des réunions de présidents de Caisses locales (3 fois par an dont un séminaire de 2 jours) ;
e dela participation, selon leur disponibilité al'une ou I'autre des 10 commissions mutualistes ;

*a l'un ou plusieurs des 11 thématiques en tant que référents selon leurs compétences et
connaissances sur les domaines d'expertise recensés pour accompagner les travaux de la
Caisse régionale (tourisme, transition énergétique, etc.).

Cette assiduité est le reflet du fonctionnement mutualiste d'un modéle coopératif actif.

Unforttauxde présence dans les conseils qui démontre une réelle implication des administrateurs

dans la vie de la Caisse régionale.

L'administrateur est un ambassadeur qui se fait I'écho du Crédit Agricole dans les instances
auxquelles il participe. Son engagement est formalisé dans une charte des droits et devoirs.

79% 83*  90%

L4 L

2012 2013 2014
1MCA 12 CA 10 CA

@ Nombre d’administrateurs de la Caisse régionale

Taux de présence
aux Co.ns.ells )
d’Administration

83"

présents sur ’'année (hors censeurs)
79% Taux de présence (hors censeurs)

11 CA . o
de la Caisse régionale

A chaque conseil, 20 administrateurs sont invités, dont 2
censeurs. Le taux de présence (hors censeurs) tient compte de
18 administrateurs en janvier et 17 depuis novembre 2016.

/(7

Des administrateurs
informés

Les présidents de Caisse locale regoivent en fonction de
I'actualité, les communications importantes concernant
la vie du Groupe ou de la Caisse régionale.

Tous les administrateurs ont accés dans le cadre des
conseils aux informations concernant la Caisse régionale
et les Caisses locales. Ils recoivent tous les 15 jours la
"lettre administrateurs” contenant des informations
sur 'animation mutualiste et la vie commerciale de
I'entreprise, mais aussi sur les temps forts des territoires
auxquels ils participent.

Ils contribuent & l'alimentation du Blog et de la “lettre
sociétaires” par l'envoi d'articles quivalorisent les actions
conduites par la Caisse locale. Lactualisation réguliére
du blog sociétaire constitue un levier d'informations
aupres des sociétaires.

Un extranet testé sur 3 Caisses locales en 2016 et qui
sera déployé en 2017.

21 Dacaibee 2004

Nombre de conseils d’administration

Des administrateurs
formés pour leurs
missions

82% 83%
En 2016, sur les 126
administrateurs de  Caisses 1 26
locales inscrits aux formations,
92 ont participé au minimum jOUl'S de
a une journée de formation. format")n
7 thématiques représentant
12 journéqes de pformation en 2016
2016 ont abordé la mission de
12 CA I'administrateur, la mission du président pour les

dont 2 séminaires nouveaux candidats, "savoir comment valoriser les

événements de sa Caisse locale’, ou encore “les
mécanismes financiers du Crédit Agricole”, le digital et
les canaux de communication, ou encore les assurances
ou la situation économique.

Lesadministrateurs de la Caisse régionale ont également
bénéficié de journées de formation ou d'information
organisées dans le cadre de la coopération CARCENTRE
(mutualisation des formations sur les 4 Caisses
Régionales de la région Centre) ou des programmes
spécifiques proposés par I'lFCAM (Institut de Formation
du Crédit Agricole Mutuel) soit en tant que nouvel
administrateur de Caisse régionale soit dans le cadre
d'un perfectionnement notamment pour les membres
du Bureau du Conseil.

Les nouveaux présidents recoivent une formation
spécifique.

Ce sont donc 6 jours de formation CARCENTRE qui ont
été proposés et 28 participants. De plus, 2 nouveaux
administrateurs ont bénéficié de la formation "Nouvel
Administrateur de Caisse régionale” et 2 ont terminé
leur parcours de perfectionnement.

/[

Le modele coopératif et mutualiste
repose sur une double équipe,
salariés et administrateurs

Les secrétaires de caisses locales, managers des agences chargés, avec le président, de I'animation
de la Caisse locale et du développement des relations sur le territoire, se sont réunis 1 fois avec
les présidents pour une journée commune de travail et d'échanges.

Les nouveaux secrétaires de Caisses locales recoivent un accompagnement réglementaire et
opérationnel pour se familiariser avec les bonnes pratiques de gestion d'une Caisse locale.

Les nouveaux embauchés sont informés et formés aux valeurs et mode de gouvernance
propres au modéle coopératif dans le cadre du programme d'intégration, et tous bénéficient de
formations et mises a niveau réguliéres.

Une moyenne d’age de 55 ans pour les administrateurs
des Caisses locales et pour la Caisse régionale

CAISSE REGIONALE CAISSES LOCALES

Moyenne d’age

A

18- -18- -17*- -18- = 8 mm

2012 2013 2014 2015 2016
*(depuis juin 2014) **(17 depuis novembre)

Moyenne d’ﬁge

Nombre
d’administrateurs m
Caisse Régionale

- ~

874 878 881 875 865
Nombre d’administrateurs

/
4
@Il ,’, o,
/
2016 2015 2014 2013 2012 "“
Caisses locales

Plus de diversité dans les secteurs d’activités représentés

Répartition des administrateurs de la Caisse régionale et des 64 Caisses locales par secteur d'activité

CAISSE REGIONALE CAISSES LOCALES

] — 2 (e — 1 —
] — L [—

! E B o B

2012 2013 2014 2015 2016

Agriculteurs
s PME / PMI
Professions libérales
s Salariés
s Retraités non agri

! ! ! !
2016 2015 2014 2013 2012

Profession libérales
== Chef d’entreprise
Sans activité

Agriculteurs
s Salariés
== Retraités agri + non agri
e Artisans / Commercants

Plus d’administratrices dans les 64 Caisses Locales
19 présidentes de Caisse locale

Les administratrices sont de plus en plus nombreuses au sein du conseil d'administration de la Caisse régionale et dans les
conseils de Caisses Locales. Elles président 19 Caisses Locales (30 % en 2016).

CAISSE REGIONALE CAISSES LOCALES

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Nombre d'administratrices Nombre d'administratrices

&
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2 LA RESPONSABILITE ECONOMIQUE

2.1 Conformiteé

Les bonnes pratiques dans les affaires, des salariés formés, des procédures de controle

pour la satisfaction des clients

Prévenir les risques
de non-conformité réglementaire

La Caisse régionale assure et maintient les dispositifs appropriés afin de suivre et maitriser les
risques liés a son activité : risque crédit, risque financier, risques opérationnels dont les risques
de non-conformité, en veillant également au risque d'image. La maitrise des risques sappuie
notamment sur des contrdles internes enrichis et révisés régulierement pour s'adapter aux
évolutions du contexte économique, technologique, juridique ou géopolitique pouvant générer
de nouveaux risques. Elle saccompagne également d'actions réguliéres de formation et de
communication interne aupres des salariés et des administrateurs.

Ces éléments garants de la bonne réputation de la banque reposent sur une relation bancaire
respectueuse des clients et sur un traitement sécurisé de leurs opérations.

Le dispositif de contrdle associé aux risques de non-conformité vise a se prémunir
contre les risques de non-respect des lois, reglements et normes internes relatives a
toutes les activités de services bancaires et d'assurance.

La prévention du blanchiment de capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme et la
lutte contre la fraude externe et interne, sont donc également prises en compte. Lannée 2016 a
vu notamment se renforcer les exigences en matiére d'application des politiques d'embargo et
de lutte contre le financement du terrorisme. Ce sont annuellement plus de 2 000 opérations
complexes ou dossiers clients qui font 'objet d'une analyse renforcée au titre de ces contréles.

En complément des contrdles réalisés, des moyens spécifiques d'encadrement et de surveillance

des opérations sont mis en ceuvre : formation du personnel, adoption de régles écrites internes,
accomplissement des obligations déclaratives vis-a-vis des autorités de tutelle...

Nouveaux produits et services
proposés et conformes 51

Un controle des nouvelles :..
activités et nouveaux produits -0l Ul
orientés clients 0000000000

Les nouveaux produits ou nouvelles activités orientés clients 2016

font l'objet d'une analyse et d'un visa préalable de conformité,

avant leur lancement, par le responsable contrdle conformité. Lanalyse s‘attache notamment a
vérifier que les conditions de distribution du produit et que I'information délivrée aux clients
sont conformes aux lois et reglements en vigueur (a ce titre, depuis 2015, l'analyse intégre
la vérification des régles Volcker), aux régles de protection des consommateurs, de la Caisse
régionale et de ses salariés. En 2016, 51 nouveaux produits et services ont été proposés et validés.

Sécurisation informatique des opérations

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou veille a adopter un niveau de sécurité approprié
concernant les opérations qu'il effectue pour le compte de ses clients afin de préserver les avoirs
détenus.

En 2016, les outils de contréle se sont renforcés notamment sur la tracabilité des opérations et les
dispositifs d'alertes concernant la lutte anti-blanchiment et anti-terrorisme.

Déontologie des salariés

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou dispose d'une charte de déontologie et d'un
réglement intérieur rappelant a ses salariés les régles qu'ils doivent appliquer dans le cadre du
respect de la relation client. Le Crédit agricole de la Touraine et du Poitou met également en
ceuvre une politique de prévention et de gestion des conflits d'intérét afin de pouvoir gérer les
situations complexes, et préserver au mieux les intéréts du client en toute transparence.

Le dispositif de contrdle interne intégre une procédure prévoyant un traitement adapté a I'égard
des salariés en cas de manquement aux regles internes de I'entreprise (rappel de procédure ou
sanction disciplinaire dans les cas les plus graves).

AMEF : Autorité des Marchés Financiers. MIF : Marchés d'Instruments Financiers

Informations régulieres

Une communication générale réguliére est réalisée
afin de rappeler et d'illustrer la nécessaire vigilance a
I'égard des tentatives de fraude. Parmi ces themes de
communication, ont été illustrés en 2016, les fraudes
de type "nigérianes’, les fraudes de type "Loterie”
ou "héritage’, les fraudes "a l'amitié’, les fraudes au
changement de RIB (réglement factures ou loyers), les
escroqueries aux faux ordres de virementinternationaux,
la fraude dite "au président”, la fraude dite "au loyer".

Risques maitrisés

Ainsi, le codit du risque de non-conformité établi dans le
cadre du suivi des risques opérationnels est stable sur
les 3 derniéres années, le taux s'établissant a 0,02 % du

PNB en 2016. i

0,02* 5ot
Colt du risque de
non-conformité/
Produit Net

Bancaire d'activité
2016

Charte du groupe
Crédit Agricole

sur Putilisation des
données personnelles

Les 5 principes mis en ceuvre
par la Caisse régionale de la

Touraine et du Poitou :

o Sécurité des données :

o Utilité et loyauté :
e Ethique :

e Transparence et pédagogie :

¢ Maitrise, controle aux mains des clients :

52 K€

Formation des salariés
La sécurité financiéere

Tout nouvel embauché est formé aux régles en matiére de sécurité financiére (blanchiment,
terrorisme, embargo). Cette formation a pour but de permettre aux collaborateurs de pouvoir
réagir conformément aux régles et procédures en vigueur en cas de situations a risques. Il s'agit
de détecter et d'alerter en cas de fonctionnements de comptes clients atypiques.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou veille a former de fagon réguliere les salariés.
Aussi, ce sont 721 salariés qui ont suivi cette formation de base en 2016, 52.02 % des
salariés présents au 31/12/2016 ont été ainsi reformés sur ces deux derniéres années.
Par ailleurs, en 2016, I'ensemble des salariés a été réinscrit a la formation spécifique aux
sanctions internationales. Celle-ci a été suivie par 1414 salariés (soit 97.56 % des salariés
présents au 31/12/2016). Cette formation sera désormais obligatoire chaque année.

Qualification des clients sur leur
connaissance et leur expérience des
produits financiers

Depuis la mise en ceuvre de la Directive Européenne MIF, la vente de produits financiers
est conditionnée a des processus et outils adaptés :

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou procéde a la qualification des clients par un
questionnaire qui évalue leur connaissance des produits financiers et leur niveau d'expérience.

Les conseillers disposent d'outils informatiques leur permettant de formaliser les entretiens
avec les clients en s'assurant de la prise en compte du patrimoine, des objectifs, des horizons de
placement, de I'appréhension au risque et des compétences en matiére de marchés financiers.
Cette démarche vise a accroftre la compréhension financiére des clients, de sorte que les produits
et services vendus correspondent toujours a leurs besoins.

La bonne application de la Directive MIF est intégrée dans le plan de contréle du Crédit Agricole
de laTouraine et du Poitou.

Les nouveaux conseillers sont formés et des guides thématiques en ligne sont a la disposition de
I'ensemble des salariés.

Regles de conformité et déontologie

La Caisse régionale dispense également une formation "FIDES" (confiance en latin) sensibilisant
les salariés au respect des régles de conformité et de déontologie. C'est une formation a la
prévention de la fraude (interne/externe), de la corruption, a la détention et a I'utilisation
d'information privilégiée et aux conflits d'intéréts. Ce dispositif a pour mission de veiller a la
bonne application des obligations réglementaires imposées aux banques par les autorités de
contrble et de régulation, afin de protéger les intéréts des clients et des épargnants.

En 2016, on observe que 1 salarié sur 4 a bénéficié d'une formation.

Droit au compte

Depuis 2015 afin de se conformer a la législation relative au prospect a qui la banque refuse
d'ouvrir un compte et d'adopter le bon comportement face au porteur d'une lettre d'injonction
d'ouverture de compte de la Banque de France, une nouvelle formation a été dispensée aux
salariés en contact avec la clientéle (722 salariés formés en 2015, 187 en 2016).

/[

Formation aux procédures
anti-blanchiment, anti-terrorisme

93 0% 90,5% 98, 5%*
. ' . . . * % salariés formés encore
dans lentreprise au
31/12/2016 et ayant suivi
la formation dans les 3
dernieres années

i)

2014 2015 2016

Ratio nombre salariés formés/nombre de salariés

/[

86 7%

iR R

2014

Formation aux regles
de conformité
et de déontologie

79.8%
X B/

82 17%

2015 2016

Ratio nombre salariés formés/nombre de salariés

/2

Clients en situation de
fragilité financiere

En 2016, une nouvelle formation obligatoire concernant
la clientele fragile a été dispensée a I'ensemble des
salariés au contact des clients. Ainsi, 874 salariés ont
suivi cette formation (soit 81.30 % des salariés au contact
des clients).

AT
Certification AMF

Dans le cadre du reglement général de I'AMF, les
nouveaux salariés exercant une fonction pouvant
les amener & distribuer des instruments financiers

doivent  impérativement

et préalablement obtenir
1 1 1 6 une certification AMF. Cette
certification est obligatoire

salariés et repose sur un socle de

. . connaissances  nécessaires
titulaires afin de permettre au salarié
AMF concerné  dapporter e

conseil approprié a son
client. En 2016, 1 116 salariés de la Caisse régionale sont
titulaires de cette certification AMF dont 58 acquises en
cours d'année.

AMEF : Autorité des Marchés Financiers

Les enjeux de 2017

*:

-

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS
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2.2 Réunions clients 2016

Des initiatives pour améliorer la compréhension des mécanismes
financiers et accompagner les clients et le territoire.

Une mobilisation renforcée

Fidele a sa politique de solidarité avec les agriculteurs
et face a I'ampleur des difficultés touchant I'ensemble
des filieres, le Crédit Agricole de la Touraine et du

Poitou a décidé de poursuivre et d'intensifier son
5 1 1 8 accompagnement afin d‘assurer la pérennité d'un
maximum d'exploitations. Pour faire face a cette

YO i situation exceptionnelle, et sans attendre le plan
les difficultés et mettre en place les mesures clients de soutien au secteur céréalier qui a été présenté

d'accompagnement nécessaires. agriculteurs ;e minisiere de Mgriculture début octobre, le

Clest ainsi que des le début 2016, 10 réunions territoriales ont été ContaCtes en  CéditAgricole Touraine Poitou a decidé de mettre

organisées sur le théme suivant : "la conjoncture et les mesures 2016 ©" pllace dest)llg1e'§eptembre desloﬁres(jclphgren}es
d'accompagnement des difficultés et la sécurité de vos revenus a travers nos i avecles pro emlathues rerllﬁontﬁr\ges.e(tj myltler fesr
assurances climatiques et des pairies”. Plus de 200 clients ont assisté a ces réunions thématiques clients g rencontrer elf|r1c°n5|?' €l AL tipms 7

décentralisées sur les territoires (Loches, L'ile Bouchard, Beaumont la Ronce, Monnaie, Savigné- septembre, ce sont 5 118 clients agriculteurs sur

sur-Lathan, Loudun, Saint Maurice la Clouére, Montmorillon, Vouillé, Cenon-sur-Vienne). :eosoct:;Ic:sn-t::ep::I::i.alg;lfo(::)fea;ez:):zce “55%

Marché de PAgriculture

Face a la persistance défavorable de la situation des agriculteurs, le
Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a engagé
desle début 2016 et sur toute I'année des actions
proactives aupres des agriculteurs afin d'anticiper

Aux cotés des

Marché des professionnels,
des entreprises et des associations

En 2016, des réunions thématiques ont été organisées a destination
des professionnels du territoire : les cafés de la création, les business
dating ou encore des rencontres avec les professionnels du tourisme
de nos 2 départements.

professionnels du tourisme

Trophées des
Initiatives Locales

Cérémonie des Trophées
Entreprises 2016

Marché des clientéles patrimoniales

2016 a de nouveau permis au Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou de mettre en valeur les lieux d'exception du territoire,

des artistes ou des entrepreneurs passionnés au cours des 10 réunions
patrimoniales réparties entre la Touraine et le Poitou.

Ce sont plus de 1 000 clients et prospects qui ont rencontré les intervenants spécialisés dans
la gestion de patrimoine (Amundi, Prédica, Turenne Capital, Business Angels) et les experts
de la Caisse régionale. Ces réunions ont apporté des éclairages d'experts sur les enjeux de la
diversification du patrimoine, de I'intégration de I'immobilier dans une stratégie patrimoniale
ou de l'investissement au capital des entreprises.

/[ 7747

29 réunions avec + de 1 100 participants aux rencontres
organisées en proximité par les groupes d’agences
de PIndre-et-Loire et de la Vienne.

Nord Touraine Vienne Loire et Haut-Poitou

3 réunions ont été organisées autour des themes suivants : 4 réunions ont été organisées avec des formats différents :
* L'immobilier locatif : une opportunité pour diversifier le patrimoine * Une visite dédiée au Musée de la Deviniére prés de Chinon
et optimiser la fiscalité N afin de faire découvrir aux clients un lieu d'exception et
* L'impact du commerce électronique dans le domaine du tourisme ; historique du territoire avec une intervention sur le
/

N\
(avec présentation de l'offre E-commerce CA) theme "Comment optimiser votre patrimoine et
°Dans un contexte de désastres climatiques successifs, votre impdt sur le revenu avec I'immobilier”
présentation du contrat d'assurances climatiques viticoles. . * Deux réunions pour les clients et prospects sur
\ la fiscalité de I'immobilier et une réunion
Tours y/

dédiée aux agriculteurs.
2 réunions organisées pour informer les clients sur la vente ¢ .
d'immobilier neuf (avec la participation de Square Habitat i/ 7\ sud Loire
dans la poursuite de ce qui avait été initié en 2015, afin de ‘ 3 réunions ont été organisées pour 60
faire bénéficier clients et prospects de conseils d'experts sur clients et prospects pour leur apporter
des questions immobiliéres). des informations sur les thémes du

s financement des professionnels, de la
Secteur de Poitiers prévoyance et de la transmission, de la
6 réunions ont été organisées :

défiscalisation par le biais de la Loi Pinel
 Une réunion Veille Environnement Entreprises au et de l'investissement dans I'immobilier
Centre d'Affaires neuf.
4 réunions sur la Loi PINEL au Centre d'affaires
et une réunion ‘les Matinales du Patrimoine”
au Centre diaffaires Touffenet (speed dating
du patrimoine).

\

I
1
1

! Pays Chitelleraudais

/ 5 réunions ont été organisées
sur des thémes variés :

* Une réunion avec la participation de Square

Habitat sur le théme de la défiscalisation et

de 'immobilier réunissant clients et prospects

Une réunion dédiée aux agriculteurs sur

/ 7 Ie theme de la conjoncture et des mesures
/ daccompagnementdesdn‘hcultes

* Une réunion sur I'immobilier, la défiscalisation et une

2/ / conférence en comité restreint de 15 personnes, avec le CER

~ de Chatellerault.

I

/

,/ / //f’

\
/ﬁ\ Les “Rencontres

Immo”

Sud Vienne

6 réunions ont été organisées en 2016 :

* Pour la clientéle patrimoniale sur le théme des clés de I'habitat

* Pour les clients et prospects étudiants en BTS une présentation du CATP et un
stage dating

© Pour les clients anglais, une présentation des assurances du CATP

© Pour les clients agés de 25 a 45 ans, une réunion sur le theme de "devenez
propriétaires”

© Pour les clients et salariés de la Centrale de Civaux, une réunion sur I'immobilier,
la fiscalité : les stratégies gagnantes.

._l‘SQUARE HABITAT
Lacence mmosiLizre ou CREDIT AGRICOLE

-

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES
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2.3 Démarche qualité
et écoute clients

Une conception et une
vente équitable de
produits et services

Développer un conseil personnalisé en
proximité, cest la méthode de vente au Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou. Elle est basée sur la
démarche commerciale Relation Client Touraine
Poitou (RCTP), sur laquelle 'ensemble des salariés des
agences et des centres de décision a été formé entre
2013 et 2014. Cette démarche d'écoute et de découverte
renforce la connaissance client et sappuie sur des
référentiels d'allocations pour proposer des offres de
produits et des services qui correspondent au profil et
aux attentes du client. Elle ancre la volonté du Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou de toujours plus
satisfaire les clients, par I'apport de réponses concrétes
aux clients autour de laccueil, de I'entretien, de la
modularité et transparence de l'offre afin de développer
la qualité de la relation client.

Une démarche qualité pour satisfaire
le client, une écoute renforcée,

des engagements relationnels forts

La démarche qualité est une priorité du Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou, partenaire financier a I'écoute de ses clients, par la prise

en compte de leurs besoins et exigences afin de leur apporter entiére
satisfaction.

Une écoute clients
intensifiée et axée sur
la co-construction

, ) ) , ) . ) L Lla Caisse régionale mesure la satisfaction client
Clest pour cette raison que depuis plusieurs années, un plan d'écoute clients a été mis en place au au travers d'indicateurs suivant une méthodologie

sein de la Caisse régionale. Ce plan est composé d'enquétes de satisfaction récurrentes portant nationale commune & toutes les Caisses régionales y
sur la qualité de I'accueil et des services, mais également d'enquétes ponctuelles et rencontres participant.

clients portant sur des thématiques ciblées (produits, services, procédures...) afin de mesurer la

satisfaction, les attentes et besoins des clients et des salariés.

Si 2015 était marqué par une écoute clients intensifiée, 2016 tout comme 2017 sont axés sur
une démarche de co-construction clients.

Des tarifs “personnalisés”
et mis a jour annuellement e RIFS

£TARIFS

f
2 applicables aux 7 jusqu'a 25 ans inclus)

z PROFESSIONNELS Tavilsmerflvigueuuu 01/01/2017
etaux
ENTREPRISES

au01/01/2017

L’indice de Recommandation Client Agence
(IRC Agence - RCTP)

Depuis 2014, ont été mises en place des enquétes IRC Agence (RCTP) mensuelles
qui font suite a un rendez-vous commercial effectué sur le mois précédent. Ces
enquétes permettent d'identifier les évolutions du taux de recommandation,
de la satisfaction mais surtout d'appropriation des bonnes pratiques RCTP au
niveau de chaque agence. Elles permettent également I'identification des
clients détracteurs (client donnant une note de recommandation

inférieure ou égale a 6/10) et pour ceux ayant levé leur

anonymat, grace au rappel mensuel du directeur

d'agence la résolution " chaud” des potentiels

dysfonctionnements soulevés. Sur 2016, les
12 vagues d'envois représentent un total

de 143 000 questionnaires avec 18 849
retours, soit un taux de 13,18 %. ‘ ‘

18 849 retours -
de questionnaires

Co-construction
sur la gamme jeunes

programme
relationnel de ces
clients

RCTP : Relation Client Touraine Poitou

*:

L’indice de Recommandation
Client suite a la souscription
d’un crédit habitat

4 000 clients
interrogés

-
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Lancée depuis début 2016, cette

enquéte estréalisée surles clientsvenant

de réaliser un prét habitat. Cette enquéte

permet d'identifier les évolutions du taux

de recommandation liés a I'événement

habitat. Et d'identifier et travailler sur les

potentiels dysfonctionnements. Plus de

4000 clients ont été interrogés en 2016 pour
un taux de retour 8,6 %.

Poursuite des enquétes clients
pour la co-construction de
nouvelles offres

En 2016, plus de 260 000 questionnaires pour 24 enquétes
ont été effectués aupres des clients.

Lors de ces enquétes, le Crédit Agricole de la Touraine et du

Poitou interroge les clients avec pour objectifs de mesurer

leur satisfaction, identifier I'évolution de leurs attentes et

besoins, améliorer les process interne et co-construire les offres

de produits et services (Myfacilybox pour les jeunes, offre dédiée
aux professionnels du tourisme).

Suite a ce 1¢ recrutement

6 250

clients particuliers
ont accepté de rejoindre
le panel ainsi que

51 6 professionnels
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2.4 Satisfaction clients

13 engagements relationnels du
Groupe Crédit Agricole, promus au
quotidien par les acteurs du Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou

En 2012, le Groupe Crédit Agricole a décidé de mettre en ceuvre une nouvelle relation client
pour faire la différence. Elle s'est traduit par la mise en ceuvre de 13 engagements que le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou s'engage au quotidien a valoriser et promouvoir auprés de
ses clients et prospects pour continuer a développer la coopérative.

Relation Service

Client B Aprés-vente de la Fidélité

* Chaque client dispose * Le Crédit Agricole
d'un (des) interlocuteurs(s) s'engage a la transparence individuellement et
désigné (s) (mémo, info tarification collectivement les

« Les conseillers nontaucune  Préalable, ...) sociétaires
incitation financiére a * Les clients disposent * Le Crédit Agricole s'engage
proposer une solution d'un délai de rétractation avaloriser et a reconnaitre
plutét qu'une autre de 30 jours la fidélité de ses clients

© Les conseillers s'engagent,  © Le Crédit Agricole alerte
dés que cela est possible ses clients de situations ou
a proposer toutes les d'opérations inhabituelles

solutions en réponse au * Le Crédit Agricole met a
besoin exprimé parle client  gigposition de ses clients

* Le Crédit Agricole s'engage un SVP secours en cas de
arenforcer le lien et 'écoute  probleme 24/24,7j/7
envers ses clients

o Le Crédit Agricole
s'lengage a prendre en
compte 'ensemble de ses
réclamations dans un délai
de 48H

© Le Crédit Agricole reconnait

Une reconnaissance de la fidélité
des clients par le programme
CAvant@ges qui continue

a se développer sur 2016

45 000

invitations
offertes

¥

Modularité,

Reconnaissance
: M Transparence

o Le Crédit Agricole
s'engage a proposer des
solutions modulables
et personnalisées pour
répondre du mieux
possible aux besoins de ses des offres
clients

Indice

recommandation
de Poffre

* Le Crédit Agricole s'engage
aaméliorer la satisfaction
de ses clients et a les
interroger fréquemment
sur la qualité des services et

/[

L’outil de traitement
des réclamations,
canal essentiel pour
les échanges entre les
agences et les services
supports

Si la réponse au client n'est pas possible dans les
48 h par l'agence ou si celle-ci nécessite I'intervention
des services supports, la réclamation du client est
enregistrée dans un seul outil qui assure la tracabilité.
4 413 réclamations ont été enregistrées dans cet outil
en 2016, soit + 89,68 % par rapport a 2015. Les délais
moyens de traitement pour les réclamations courantes
ont été divisés par 2 (14 jours a fin décembre 2015 ; 6
jours afin novembre 2016) ; ils ont été fortement réduits
également pour les réclamations sensibles (29 jours en
décembre 2015 ; 15 jours a fin novembre 2016).

Des indicateurs, communiqués régulierement aux

managers, permettent de piloter ces délais et de
surveiller les retards.

Note de
satisfaction

5,71

+0,1pt/1an

L’analyse des réclamations
contribue a ’amélioration continue de la
satisfaction clients

Etre a I'écoute des clients fait partie intégrante de la démarche qualité mise en ceuvre au CATP.
Lanalyse plus fine de certaines réclamations a permis d'identifier des axes de progrés par rapport
aux communications clients (amélioration contenu courrier Loi Eckert, amélioration libellé
cotisation carte, pochettes versement), procédures (changement d'adresse, procuration), voire
méme corriger des dysfonctionnements (affichage internet, paramétrage CAMCA, mailings). Le
comité qualité est informé de ce suivi.

La note de satisfaction des clients réclamants est passée de 5,59 a fin décembre 2015 a
5,71en2016.

Suivi des réclamations dans l'outil dédié

Nombre des réclamations
enregistrées

Délai de traitement
divisé par 2 en 2016

Evolution
N/N-1

. O O o O
iy 28j 56j
2014 \ 2015

Réclamations Réclamations
courantes sensibles

Comprendre pour s’améliorer

Depuis la fin d'année, l'analyse de certaines réclamations, avec une méthode structurée, permet a la
Caisse régionale d'identifier les dysfonctionnements et de mettre en place des actions correctives.
Pour mieux comprendre I'évolution mensuelle de la note réclamations donnée par les clients
réclamants, le web questionnaire a été enrichi de questions complémentaires sur la prise en
charge, la qualité et le délai des réponses.

> %

14) 29j

Professionnalisme

Plusieurs séances de formation a la qualité de I'écrit
pour répondre avec efficience aux réclamations clients
ont été dispensées aux unités des centres de décision.
L'intervention, dans chacun des groupes d'agences, a
eu pour but de rappeler les enjeux liés au traitement
des réclamations et vulgariser l'outil permettant de
recueillir chaque réclamation. Ce dernier a évolué :
l'accusé de réception a été relooké ; son édition
est maintenant systématique et sa numérisation
automatique.

Les enjeux 2017

*:

-

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS




2 LA RESPONSABILITE ECONOMIQUE

2.5 Médiation bancaire

Par la médiation bancaire, la Caisse
régionale privilégie le dialogue pour
trouver des solutions amiables avec
les clients

Conformément a la loi et comme tout établissement bancaire, la Caisse
régionale du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou propose a ses
clients non professionnels un médiateur bancaire local indépendant.
Sa compétence et son impartialité facilitent la recherche d'une solution
amiable de conciliation entre le client et la Caisse régionale.

Le médiateur lié par une convention de 3 ans avec la Caisse régionale peut étre saisi par écrit
ou par internet par les clients non professionnels qui rencontrent des difficultés au sujet des
services fournis ou de I'exécution des contrats. Avant de saisir le médiateur, le client adresse une
réclamation au service réclamations de la Caisse régionale. Ce n'est que si aucune solution n'a été
trouvée que le client peut saisir ensuite la médiation. Aprés envoi de la charte de médiation et du
bordereau de saisine au client, le médiateur examine et cherche alors des solutions a ces litiges.
Chaque dossier est traité gratuitement dans un délai de 90 jours.

Dans le cadre de |'évolution de la réglementation, le médiateur a été agréé par le Comité Consultatif
du Secteur Financier et un site internet a été créé a l'adresse www.mediateur-catourainepoitou.fr.
Le médiateur est commun aux quatre Caisses régionales CARCENTRE.

6 saisies
en 2016

Médiation bancaire

/7
Nombre de dossiers traités
par le médiateur bancaire @
g I .ﬁﬁl
2012 2013 2014 2015 2016

/i

Dans le détail, en 2016,
[e medlageur a eteé saisi
a 68 reprises, pour

2 dos_s[ers
traités

3 dossiers non
recevables

1 dossier§
sans suite

Le médiateur peut étre saisi pour examiner tous les
litiges existant entre I'établissement et sa clientéle de
personnes physiques agissant a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de leur activité commerciale,
industrielle, artisanale, agricole ou libérale, portant sur
les produits bancaires et financiers, et les services qui
leur sont proposés.

Le médiateur a compétence sur tous les différends
relatifs aux services fournis et a l'exécution des contrats
conclus dans le cadre des titres | et Il du livre Il du Code
monétaire et financier relatifs aux produits mentionnés
aux titres | et I du livre Il du méme code.

Le médiateur peut également étre saisi pour les litiges
relatifs & la commercialisation des contrats d'assurance
directement liés a un produit ou a un service bancaire
distribués par I'établissement.

Pour les litiges relatifs aux contrats d'assurance et ne
relevant pas de leur commercialisation, le Médiateur
transmet le dossier au Médiateur de lassurance
compétent et en informe les parties a qui il précisera les
qualités et coordonnées du nouvel interlocuteur.

le Client ne justifie pas avoir tenté, au préalable,
de résoudre son litige directement auprés de
I'établissement par une réclamation écrite selon les
modalités prévues, le cas échéant, dans le contrat ;

la demande est manifestement infondée ou
abusive ;

le litige a été précédemment examiné ou est en
cours d'examen par un autre médiateur ou par un
tribunal ;

le clientaintroduitsademande auprés du médiateur

dans un délai supérieur a un an a compter de sa
réclamation écrite aupres du professionnel ;

|e litige n'entre pas dans son champ de compétence.

Pour les professionnels et
entreprises, une médiation
du crédit

Par la médiation du crédit, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou met en ceuvre un dispositif
national au service des entreprises et de l'emploi,
déployé en proximité.

Nombre de dossiers "médiation du crédit”

N EEE

2012 2013 2014 2015 2016

Banque de France Vienne
CREDIT AGRICOLE
DE LATOURAINE ET DU POITOU

RARRMER

2012 2013 2014 2015 2016

Banque de France Indre-et-Loire
CREDIT AGRICOLE
DE LATOURAINE ET DU POITOU

DOOMBHA

2012 2013 2014 2015 2016
Autres Banque de France

(1) dont 2 dossiers ont évolué en procédures confidentielles
(1 mandat ad hoc et 1 conciliation)

La médiation du crédit aux entreprises est un dispositif
mis en place en 2008 (loi Chatel) a la suite de la crise
mondiale pour aider gratuitement les entreprises de
toutes tailles et de tout secteur lorsqu'elles rencontrent
des difficultés de financement ou d'assurance crédits.

aux litiges entre professionnels ;

aux réclamations portées par le
client auprés du service clientele de
['établissement;

aux négociations directes entre le
client et I'établissement ;

aux tentatives de conciliation ou de
médiation ordonnées par un tribunal
saisi du litige de consommation ;

aux litiges relevant de la politique
générale de la banque comme
par exemple la politique tarifaire
ou encore l'octroi ou le refus de
crédit;

aux litiges concernant les
performances de produits liées

aux procédures introduites par .
aux évolutions des marchés.

I'établissement contre un client.

Sa mission est de ne laisser aucune
entreprise seule face a ses difficultés
de financement.

Les entreprises faisant appel a la "médiation du crédit" sont confrontées a des diminutions de
concours, ou des refus de financement voire a la résiliation de concours bancaires existants.
Le dispositif est relayé sur 'ensemble du territoire par les directeurs de la Banque de France
désignant des médiateurs départementaux (pour les entreprises de moins de 100 salariés, au-
dessus, I'échelon national, la médiation nationale, prenant en charge aprés s'étre assuré qu'il n'y
avait pas de traitement de proximité possible).

L’entreprise dépose un dossier a la médiation
directement via www.mediateurducredit.fr :
la direction régionale valide Uéligibilité du
dossier et nomme un interlocuteur de la
Banque de France qui contacte les banques
concernées.

Si elle est concernée, la Caisse régionale du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est
alors sollicitée pour donner des compléments d'informations, revenir vers le client pour
éventuellement trouver un accord, et étudier une révision des positions prises. Les banques
s'engagent a optimiser le traitement des dossiers. "Dans ce cadre, elles ont pour objectif de
répondre dans un délai de 15 jours aux demandes de financement de besoins courants dés lors
que le dossier de I'entreprise recu est complet” (accord de places 2015).

Les accords de place stipulent que “les établissements s'engagent a maintenir les lignes de
financement de court et moyen terme et de garantie allouées et a ne pas demander de garanties
supplémentaires sur ces lignes".

Le(s) référent(s) de la Caisse régionale (Direction des Engagements et du Département des
services Engagements et du Recouvrement) apportent avec I'agence concernée I'expertise et
I'analyse de la situation en retour dans les 5 jours aprés réception de la saisine de médiation.

La Caisse régionale est reconnue pour entretenir de trés bons échanges et analyses interactives
avec les médiateurs départementaux de la Vienne et de I'lndre et Loire depuis I'entrée en vigueur
du dispositif, ce qui a permis d'apporter les réponses les plus appropriées aux entreprises ayant
déposé un dossier de médiation.

*:

-
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3.1 Le CATP : un des premiers
employeurs privés du

territoire

Un recruteur actif

Au 31/12/2016, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou compte
1552 salariés dont 1 448 CDI. Avec 90 recrutements en CDI sur I'année,
la Caisse régionale se positionne comme un recruteur dynamique sur
son territoire.

En 2016, I'entreprise a continué d'investir dans de nouvelles compétences. Ces recrutements se
sont réalisés pour la deuxiéme année consécutive exclusivement sur des postes de conseillers,
d'experts et de cadres visant a renforcer le conseil auprés des clients et valoriser la formation
universitaire initiale ou I'expérience professionnelle acquise.

54 % des nouveaux recrutés présentent
un niveau de qualification au-dela de 1 5 5 2

salariés,
recrutements
en Contrat
a Durée

BAC+3.
Indéterminée (CDI)

Au cours de ces quatre derniéres
années, le recrutement est marqué par
le développement des qualifications
exclusivement sur des postes de conseil,
d'expertise ou d'encadrement.

Prés d'1 recrutement sur 5 concerne
depuis 3 ans des postes d'encadrement
et parmi ces postes, 7 étaient des postes
de managers (7 postes également en
2015).

/72

Plus de qualification pour accompagner
les transformations de la relation client

Répartition de I'effectif sous contrat / classification au 31/12/2016 :

1594

En 2016, alasuite des transformations des
métiers qui ont accompagné CAP Touraine

00 23% Poitou, le précédent plan & moyen terme,
adw 26% la structure de classification de la Caisse
Cadres régionale a continué d'évoluer. Passant
de 78 % de conseillers, experts et cadres, a
88 % de 2012 a 2015, elle est cette année
de 92 % soit +4 points sur une année.
Ce sont autant daccompagnements
% d’évolutions professionnelles qui ont été
.’3‘. 55 réalisés dont plus de 100 postes créés sur
Techniciens des filieres d'expertises (Professionnels,
66* Haut de Gamme, ...).
3

adw o
Assistants 22%

2012 2016

Nombre de recrutements

au 31/12/2016 (CDI) 90
adhw

86
=2l
Cadres 63
222 o

Techniciens III

2012 2013 2014 2015 2016

Assistants

/i

Répartition des salariés back-office/
contact avec la clientéle :

70%
68%

Contact -

clientele “
;.

2013
2014
2015
2016

30%
32" @ Back-office

G

2012
2013
2014
2015
2016

Une qualification en hausse

Répartition des effectifs par age et classe d'emploi 2016
(CDD et CDI'au 31/12/2016) :

09e o9, 3
7 S 7 9 adhw
Assistant Technicien Cadre
Y. =31
2012 % <49 ans
44,4%
18% A <30ans
21,6* 55,4*% 23%
7
=31
2016 // <49 ans
31,1 <30ans
21,4% /)
8% 66* 26%
Une entreprise a forte attractivité
professionnelle
90 recrutements en 2016 soit prés des 2/3 en recrutement direct sont les marqueurs de la forte ~
attractivité exercée par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou sur son territoire. po les d e
Une structure par age équilibrée marquant ainsi une volonté d'investir et d'accompagner la 2z H
richesse humaine dans la durée. coo pe ratlon
Cette attractivité est aujourd'hui renforcée au sein des 4 Caisses régionales de la Région Centre
par le développement de pdles d'expertises : 23 a fin décembre.
Au Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, 82 salariés travaillent aujourd'hui pour le compte
des 3 autres Caisses régionales, notamment surles domaines du recrutement, du développement . o
de l'activité a I'international, du back office entreprise et de la notation des entreprises. sala ries

[z

Plus de féminisation :
plus de femmes cadres
et manager

Avec le recrutement depuis 2 ans de 8
femmes sur 14 postes de managers, une

autre ambition de plan d'entreprise a été
affirmée.

%:

-
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3.2 Les chemins de carriere

Entre 3 et 5 ans avec le méme Garantir le professionnalisme et
interlocuteur pour le client pour une Pemployabilité de chaque salarié travail “relocalisé”
plus grande stabilité relationnelle

La Caisse régionale fait de la stabilité de I'interlocuteur un élément fort

%:

-

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS

Alterner promotions

dans sa gestion des carrieres et dans sa relation client. y l’entreprise et mobilités
Il s'agit de répondre a la satisfaction du client et au développement des compétences du salarié. /' , a accom pagne transversales
Cestune "balise RH" qui jalonne I'évolution professionnelle au Crédit Agricole de la Touraine et Nombre de démissions, de déces et de // 230 salariés
du Poitou. départs a la retraite au 31/12/2016 : /;
En 2016, 89 % des mobilités et des promotions VA
T . . 2013 12014 {2015 (201 .
se sont réalisées dans le cadre de cet objectif. Démissions o | s | 2 | 19
Ainsi, sur les 230 mobilités et promotions, 209 salariés avaient au moins 2 ans d'ancienneté sur le ; ié
poste. Ce sont 44 % des salariés qui sont stables par rapport & la balise 5 ans. La Caisse régionale Egﬁg(rjtepg’gg:ar}t 4 (10 1| n plus de 91 sala.'r.l e§
accompagne ses salariés a des moments clés de leur parcours professionnel en construisant avec 4 danS des mObl lltes

eux de véritables “chemins de carriéres”. Mobilités Groupe 3 8 4 12 %

La multiplicité des possibilités d'évolutions, hiérarchiques, fonctionnelles, d'expertises, ou vers Licenciements 4 3 2 10 /

d'autres domaines est une force du modele social du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou. _ %
//

Les départs de I'entreprise se font essentiellement pour cause de retraite, les postes DEDS 4 1 1 1 /
libérés sont remplacés en majorité par des emplois de qualification supérieure. ¥
TOTAL 8 | 69 | 74 | 9N /)

transversales

/ Y/
En 2016, 4 départs sur 10 sont des départs a la retraite. % ,/
Le turn over lié aux démissions qui sont pour la pl / //,

des mobilité des ici 3
i i oo 1) g iciper, préparefét accompagner

&>

%

NN

salariés et de leur fidélisation. { 7 % le chemin de carriére de chaque salarié
I 74 o :
A 23S _ /////7,/’/;,//’ Les chemins de
o~ formation

70 salariés

La politique de promotion interne et les
possibilités  d'évolutions professionnelles // //
dans le groupe Crédit Agricole ou en // ,/,'
. proximité sur les départements de la / /
Promotions {ieme e de Hodreetlore sont des %4 /

éléments de différenciation sur Ié/férritoire

en 2016 face a la concurrence. Ainsi en 2016 avec / / 7
plus de 230 mobilités dont plus de 139 1 s 0,
promotions, le Crédit Agricole de laTouraine et du Poitou //“ L Pres de 199 %
accompagne les projets professionnels et met en ceuvre des sala"es

son engagement de voir des hommes et des femmes
motivés dans leur diversité.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est en
mesure de répondre & un grand nombre d'aspirations H
professionnelles par les nombreuses offres intemnes entretlen
d'évolutions professionnelles (151 offres d'emplois annuel
internes en 2016, 159 en 2015, 143 en 2014) qui
traduisent le dynamisme de l'entreprise en matiére de
Gestion Prévisionnelle des Emplois et de Compétences.

139 promotions en 2016 (+10 vs 2015 - salarié promu
dans un coefficient d'emploi supérieur) concernent pour
56 % les femmes, soit un taux de promotion féminin
représentant leur poids dans la structure hommes/
femmes de la Caisse régionale.

viviers des métiers
commerciaux W

Vis ma vie
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30 %

de la formation
a distance

Plus de 3M € investis dans la formation
professionnelle : 4 fois le minimum légal

Promouvoir un programme de développement des compétences et de formation tout au long de
la vie professionnelle afin d'assurer une évolution constante des savoirs et garantir la meilleure
satisfaction possible des clients, telle est 'ambition assidue du Crédit Agricole de laTouraine et du
Poitou. Ainsi ce sont prés de 4 jours de formation par salarié en moyenne qui ont été dispensés et
plus de 6 % de la masse salariale investis dans la formation professionnelle.

Par rapport au taux Iégal de 1,5 % de masse salariale consacrée a la formation, le Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou multiplie par prés de 4 son investissement de formation pour le
Une adaptation facilitée

développement des compétences des salariés.
par la formation ajustée 4 3 ?
TEAM 2018 a renforcé les ambitions formation . ,

de la Caisse régionale de la Touraine et du Poitou

en maintenant l'investissement formation a son jou rs

haut niveau tout en la rendant plus efficace par un

meilleur cibllage des besoins et I'élargissement de de formation
nouvelles méthodes. en moyen ne

En 2016, ce sont 1 699 apprenants qui ont au moins %
suivi une session de formation pour un total de 57 pal" Salal"le
915 heures de formation (+20 %), soit 4.37 jours en

moyenne par salarié.

Un accroissement de 50% des formations pour
les salariés des deux centres de décisions

En passant de 1200 jours de formation & 1900 jours pour les salariés des centres de décisions,
la Caisse régionale de la Touraine et du Poitou a répondu en 2016 a une ambition de son
programme a moyen terme.

Cet investissement a permis d'accompagner des chantiers de transformations de la Caisse
régionale notamment :

par l'accroissement de la polyvalence dans les unités, avec des formations dédiées sur
I'ensemble des domaines d'activités des unités de la Direction des Engagements. Cette
nouvelle polyvalence a permis en 2016 de répondre aux pics d'activités du domaine des
crédits,

par la formation a la conduite de projets permettant ainsi de faire interagir plusieurs entités
de l'entreprise et développer la performance collective,

le développement de I'expertise bureautique et l'accroissement de la performance
individuelle et collective permis par la maitrise des outils,

le renforcement des connaissances liées a la sécurité et a la conformité pour intégrer
I'ensemble des évolutions réglementaires du domaine bancaire.

Ainsi, 4 jours de formation ont été investis pour les salariés des centres de décision en 2016.

Un développement de la formation distancielle
(e-learning) avec 30 % du plan de formation :
faire plus en moins de temps

En 2016, les actions de mix-formations (en présentiel ou a
distance) conduites reposent sur un dispositif d'ingénierie
pédagogique efficace qui allie théorie, pratique et
accompagnement managérial attentif et impliqué.

les nouveaux modes pédagogiques (classe virtuelle,
e-Learning, quizz) font aujourd’hui partie intégrante de l'offre
proposée et représentent plus de 30 % du plan de formation
en 2016 (+10 points par rapport a 2015), ce qui permet d'étre
plus économe en temps et en déplacement. C'est aussi un
levier de développement et d'accompagnement des projets d'entreprise qui vise a développer
'efficacité personnelle au service du collectif pour les clients. Par ailleurs, un systéme de mesures
de connaissances avant la formation et a I'issue de cette derniére permet de valider les acquis. Au
final, la performance de I'investissement formation est aujourd’hui mieux suivie.

Anticiper et préparer les prises de fonctions

Afin de satisfaire la clientéle et développer les compétences attendues, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou met en ceuvre des parcours de formation a chaque étape du chemin de
carrieres des salariés des agences correspondant a chaque type de métier. Ces derniers peuvent
ainsi répondre a toutes les sollicitations des clients et renforcer leurs connaissances de leur
domaine d'activités.

En 2016, ce sont 273 salariés qui ont été accompagnés
pour préparer ou soutenir une future promotion ou
le développement de leurs connaissances aprés leur

mobilité fonctionnelle ou géographique.

larié 8 .
27 3 dans leur nowvella ~ 1196,2 jours

fonction pour

NOUVEAUX 6
EMBAUCHES RESEAU | 115" (avec le réglementaire
4.9 'AMF/Intermediation/DCI)

NO!JVEIEUX 2’5
EMBAUCHES SIEGE (avec le réglementaire socle de base)

de formation dont :

*Cursus embauchés
(hors AMF/DCI/IA)

BUAULUALABBEE! .

CONSEILLERS 36‘7
COMMERCIAUX 2~
0,6
conses (% gl s
39 gl i pig 25
coueums . wpen o O O RO BBBBE o
6 q r 1/ /, ( P p 0,5
oSt o5 S G U O B U U B o
cowsewess o RUBUDUDDUDS = io--
CHARGE D'AFFAIRES K)?i" 12
ENTREPRISE "e

Nombre de Total / jours
Cursus ~ collaborateurs Présentiel  e-learning

CERTIFICATION 22,

o 5%%7//7//% 172,5

Une formation personnalisée
pour les métiers de Conseiller
des professionnels et conseiller
des agriculteurs

Plus de 100 conseillers des professionnels et agriculteurs suivent
depuis 2015 un programme pluri annuel de formation reposant
sur 11 domaines de compétences et 3 niveaux a valider.

Pour valider chaque niveau, un test de connaissance est réalisé ;
si le niveau requis sur chacun des domaines n'est pas atteint,
une formation présentielle est organisée pour répondre aux
attendus. Le troisieme niveau permet de valider les compétences
techniques et relationnelles attendues pour devenir “expert”.

Environnement juridique fiscal et social

Responsabilité du banquier

Domaine

Techniques de financement

@

Budget 2016
en nombre

de jours
par cursus

Répondre aux besoins d'un client professionnel
La banque au quotidien d'un client professionnel
Approche dynamique de la demande de
financement d'un professionnel

Optimiser la protection sociale du dirigeant

et l'ingénierie sociale

La transmission patrimoniale

du professionnel

Ce sont ainsi 346 JOURS de formation pour
103 CONSEILLERS en 2016 qui ont permis
de développer leurs compétences .

IND | Analyse Financiere

Nombre de jours
de formation

N
-

=3 | Garanties
N | Offre bancaire

Y
N
Y
Y
Y

N

N
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DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS
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Juridique, Engagements et entreprises.
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4 . La taxe d'apprentissage est affectée prioritairement : 2P A

Une politique d’apprentissage et des g e =
A , R . ux organismes de formation auprés desquels le nouveaux —

relations ecoles qui se developpent Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a des ” ; g

oy o . apprentis et/ou des stagiaires réguliers. etablissements

pour le terrltOIre de la Vienne et de Aux établissements ayant une relation bancaire scolaires =

l)lndre et Loire et/ou économique avec le Crédit Agricole de la 3 . >

Touraine et du Poitou (organismes consulaires, accompagnes ' El):

. . , . C Centre de Formation des Apprentis agricoles et p 1
Depuis 2013, la politique d'apprentissage a mis I'accent sur du batiment-CFA, Maisons Familiales Rurales- en 201.6 et pres ot L
I'accompagnement des structures de formation du territoire. g/'FF LycéeslAgr;w'e& Lycées Techniques, Lycées d’un tiers des 1 L
rofessionnels...). - . / o

Au cours de I'année 2016, la Caisse régionale a poursuivi sa politique de recrutement ciblé La moitié des apprentis sont dans le réseau des agences Aux établissements ceuvrant dans le cadre de la etablissements )

d'apprentis BAC+3 et Master. Ainsi ce sont 14 apprentis et 5 contrats de professionnalisation qui de proximité, sur les marché des professionnels, Haut formation aux personnes handicapées-ADAPEI du territoire | T 'S

aujourd'hui réalisent leur premiére expérience professionnelle au sein de I'entreprise. de Gamme et des particuliers. Sagissant du siége, Vienne et Indre-et-Loire, Institut Universitaire de - =

ils développent leurs compétences sur leur domaine Technologie-1UT de Chétellerault.

Taxe d'apprentissage versée : d'expertise : Ressources Humaines, Contrdle de Gestion, L_IIJ
o
>
Ll
w
=
Ll

Taxe d’apprentissage
versée en 2016 :
Pres de

410177 € 416349 € 449701€ 438180€ 432634€ 499221 € i O O I(€
2011 2012 2013 2014 2015 2016

)

établissements ont été

accompagnés par la Caisse régionale

soit 1 établissement sur 3

CATP, 1°" acteur dans ’accompagnement
des jeunes sur son territoire

Une offre de stages ambitieuse pour accompagner aupres des jeunes du territoire une premiére expérience professionnelle.
Ainsi I'année 2016 a été l'occasion d'augmenter de 40 % le nombre de stagiaires accueillis par la Caisse régionale passant

de 229 a 318 stagiaires.
18

/ . +30*
par rapport

stages
Etudes a la méme
superieures o’ o
periode

” 158 étudiants
1/ ) 77/ / .
T ity w en 2015

Collégiens Stagiaires
et Lycéens Gratifiés
135 jeunes 6 Masters
accueillis 4 licences

----
#

P

T I
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Une rétribution

e, 0 » . . ° lobal d . ’o
Une politique de rétribution attractive 49-063 e(’)“"(y)eBe fe Un transfert de salaire Absentéisme
variable en salaire fixe « ia” 0
100 % des salariés ont connu une hausse de la rémunération M v mala.dle de 3,29 /°.
en 2016 au titre des augmentations générales ou cadreJde We i en baisse de 0,08 point
|nd|V|due||es,‘du L it remuneratlon dggsrfirc]r;z!(t)igﬁeet crédit Aaricole de | Un bilan trimestriel de l'absentéisme est réalisé et remis au CHSCT qui vise a développer
extra-conventionnelle ou des promotions d'Intéressement globale au Lredl gricole de la des actions de prévention avec la médecine du travail. Labsentéisme "maladie” représente
P - d, e Touraine et du Poitou du quantalui 12 793 jours (13 350 jours en 2015) et 3,29 % (3,37 % en 2015) sur un nombre
lres' un 5 400 € Chantier Rétribution globale de jours travaillés de 388 330 (395 663 jours en 2015).
salarie sur 2
avu ses compétences reconnues 3 accotds d'entreprise ont été signés en juin 2015
sousforme d promation ;'ﬁab”;ea i Ceanisgurvérgem'gaffmgfjgfn;ggr'bzugfg Plus de 400 € de fixe mensuel et +250 €
ou d'augmentation de sa 5 : .
rémuné?ationindividuelle permettant de faire évoluer la rémunération globale de d augmentatlon en 2016 pour un conseiller

chaque salarié de la Caisse régionale en transférant du
salaire variable et différé en salaire fixe mensuel :

des professionnels

o
», Un salaire fixe augmenté de 10 % par un transfert 1/ +02 +3
’” /A du salaire variable (95 %) et d'intéressement (5 %)
Y / Une évolution de 12,8 % DE LA RETRIBUTION TOTALE en 8 ans (HORS INTERESSEMENT ET . ’ * 5 (1 ) ) , B -
7 PARTICIPATION) et 4 516 €, soit plus de 550 € tous les ans. +de salaire Un variable & | | Intéressement Intéressement | 5
. % ¥ fixe mensuel  (primeindividuelle) o | | etparticpation etparticipation” | 5 &
7 (accord national)  dont le montant =| 5000 € Un transfert de 4868 € =2
: Y . a été divisé par 2 & ¢ 40 % E®
' Part de la REC dans (accord CATP) b= _dusalaire 14 oo
2009 35318 € la rémunération totale 1 \g REC différé vers I(leflxe 06 € Z
c
\ Une revalorisation de I'enveloppe variable 3 5754 € MEnsue
y 2\ individuelle 600 000 € £
/// ) f: 4 + 7 u
// 7)) 4 Y, 2015 39439 € 15% . - 7 =
7, T Une augmentation - S
IIJ,A ) v/ 72 @ ° g b . o w
de la rétribution globale pour 2| Salaire fixe Salaire fixe =
, tous les salariés du CATP > =
Evolution de LAREMUNERATION TOTALE - - (accord CATP) 2| 26351¢€ Nase | o
(Hors intéressement et PARTICIPATION) / £ +400 € =
C
2 v de salaire mensuel o
& soit +20 % =
Des acomptes mensuels du variable c @
80 KE - pour 60 % de son montant % é
o . ) . @ Mensuel Mensuel \©
' ; | Il faut ajouter a ces éléments la participation aux résultats de I'entreprise, de 5 400 € en moyenne 0 . c 12
noKeEr | | surlannée 2016: 60,A’ du varlable. E 2027 € 2406 €
| | | ot payés tous les mois 'S
articipation
wkek ——— N/ /(i g (accord CATP) q )
3 37105¢€ 37552€
o Kke L 234 829 €
112 294 €
aoker | 926 139 €
e : y 864 352 € ; ;
0KeF of o1 ot Un Bilan Social
".‘P 1 o o o e . -
| S 5 Intéressement Individualisé pour chaque
2014 2015 2016 tttttTTTTTTTTmTToTTTomommmmomcmmomconoooonooscocoeoooe-R S St Sala”é
%\\&% 8 644 385 € g Depuis maintenant 3 ans, chaque salarié CDI
RO & < bénéficie d'un bilan social individualisé, explicitant
© o %&Q\ \@0 9919739 € S avec pédagogie l'ensemble des composantes de sa
&9 RNy 5@\\ N o rémunération et les avantages sociaux dans |'entreprise.
@Q\Q %03}% © 6%‘} é}\\%‘ NN 8595677€ 3 Cette démarche qui vise a valoriser et expliciter le
& P o FE o~ Pacte Social du Crédit Agricole de la Touraine et
¢ N ¢SO e 7815730 € S i
o S du Poitou auprés de I'ensemble de ses équipiers sera

reconduite chaque année.

w
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DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS



3 LA RESPONSABILITE SOCIALE

3.6 Avantages sociaux

Des prestations versées aux salariés Temps de travail Temps partiel choisi
Et des avantages SOCiaux Les salariés des sites administratifs, dans le cadre d'un accord entreprise, organisent leur temps

de travail autour de plages fixes (9h - 11h45 et 14h - 16h) et pour la durée hebdomadaire une
amplitude de plus ou moins 3 heures, pour 39 heures.

Les salariés des agences, sauf exception travaillent 4,5 jours par semaine.

Tous les salariés du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou en contrat a durée indéterminée
bénéficient, dans le cadre d'un accord sur le temps de travail (35h annualisées) d'autres jours de
congés (RT). Ils s'‘élevent a 31 jours pour une durée hebdomadaire de travail de 39h.

%:

Des avantages sociaux sont prévus, pour la plupart, par la Convention
Collective du Crédit Agricole et par des accords de branche ou
d'entreprise. Ils sont plus favorables que les dispositions légales et
concernent notamment :

-

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS

Un dialogue social nourri

Toutau long de I'année, des réunions
sont aussi organisées avec les
égalité commissions obligatoires du

7 réunions de Comité d'Entreprise :

CHSCT (pour 6 professionnelle
prévues dans le cadre de hommes -
I'accord d'entreprise sur femmes
le fonctionnement des

.. Instances Représentatives
12 réunions du Personnel) complémentaire
Délégués du santé et
Personnel prévoyance
pour les 12 prévues

légales.

information
et aide au

15 réunions de LB
CE (pour 12 prévues
dans le cadre de l'accord
d'entreprise sur le
fonctionnement des
Instances Représentatives
du Personnel)

e emploi
2 Ls e formation
de
négociation & économique
Une innovation sociale en 2016 :
un premier pas vers un service de A A AL, Ces commissions permettent daborder des sujets
Conciergerie pour les réglementaires (plan de formation, rapport annuel...)
P o -9 mais donnent aussi la possibilité d'évoquer d‘autres
Salal‘les du CATP Au cours de CEtte annee 2016’ points plus spécifiques dans I'entreprise.

3 accords d’entreprise ont été signés :

© Réserve spéciale de participation pour I'exercice 2016
© Congé de solidarité
© Programme d‘actions en faveur de I'emploi des personnes en situation de handicap.

/[ /7
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Stable depuis 2012, le taux de féminisation du

Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est
de 57 % en 2016 et 40 % des cadres sont des

Donnons-nous
les moyens

femmes contre 35 % en 2011.
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Accroitre le nombre
de travailleurs
handicapés afin de
dépasser durablement
le taux de 6 %

A ce titre, un nouvel accord d'entreprise

a été signé en 2016 sur le programme
dactions en faveur de I'emploi des
personnes en situation de handicap.

La politique volontariste affichée par la Caisse régionale

a pour objet daider les personnes en situation de
handicap a s'intégrer durablement dans I'entreprise.

N
NN <

Tant au niveau de ses recrutements que des mécanismes de gestion des
Ressources Humaines la Caisse régionale reste vigilante a toute forme
de discrimination (origine, nationalité, age, sexe, etc.).

Une enveloppe spécifique annuelle de rémunération "Hommes/Femmes" visant a réduire les
inégalités moyennes constatées selon le niveau de classification et I'ancienneté, est passée de
32 500 € en 2011 a 1 508 € pour Iannée 2016. Ce résultat issu de la mise en oeuvre d'une
méthode de calcul permettant de corriger les écarts moyens dépassant les 2 % de la rémunération
conventionnelle pour des panels Hommes/Femmes homogeénes (méme niveau de qualification
et d'ancienneté) permet de constater qu'il y a une égalité moyenne des salaires dans notre
entreprise.

De plus, dans la continuité du "Club Mixité" mis en place en 2014, le groupe TEAM MiXYté a vu
le jour en décembre 2015 ; ce dernier a pour objectif de développer la mixité dans I'entreprise et
plus particuliérement dans le domaine des carriéres de valoriser les actions permettant aux femmes
datteindre les fonctions d'encadrement supérieur. Son slogan : donnons nous les moyens !

7

L’accord fixe les objectifs suivants :
Développer I'embauche stable de personnes en situation de handicap et donner a tous les
salariés reconnus les moyens de réussir et d'évoluer dans l'entreprise.

Intégrer le handicap au coeur de la politique RH notamment en agissant au niveau de
I'ensemble des salariés de la Caisse régionale pour changer le regard porté sur le handicap.

Fort d'un diagnostic partagé sur la situation du handicap dans la Caisse régionale,
le plan handicap poursuit les objectifs
suivants :

Informer et sensibiliser les salariés sur le handicap

Développer le recrutement et I'intégration en CDI et CDD de personnes en situation de
handicap, en fonction des compétences des candidats et des besoins de I'entreprise

Favoriser I'émergence des déclarations des situations de handicap par les salariés en poste
Favoriser le maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap
Continuer le développement des prestations confiées au secteur protégé (ESAT ou EA)

La journée de la femme le 8 mars 2016 a été
le premier événement de la TEAM MiXYté.

Des cadeaus, des animations autour d'un petit déjeuner, de réunions thématiques, de briefings
agences ont été proposés aux salariés.

Trouver un bon équilibre pour sépanouir et pouvoir sengager pleinement dans la vie
professionnelle, lutter contre les stéréotypes, définir le réle du manager, maternité devient
parentalité.

TEAM MiXYté : une inflexion 2016 a renforcer en 2017 s'agissant de la promotion des femmes
parmi les cadres

TEAM MiXYté : la promotion des femmes

Des évolutions certaines de la part des femmes parmi
les cadres ont été réalisées en 2016 avec plus de 1
point en moyenne sur chaque catégorie de cadre.
Ainsi l'ambition d'avoir 40 % de femmes encadrantes
reste une action prioritaire dans la gestion des
carriéres a la fin du plan d'entreprise en continuant
la promotion des femmes aidée par la qualité des
recrutements passés, gages de promotions a venir,
et de mesures nouvelles.

C770)

parmi les cadres Ambitions de
TEAM 2018
39 39,6% ol
35,4% 6y, 2
% 29,4%
s 27,4% 7% ’
2011 2005 2016 2011 2005 2016 2018 2011 2015 2016

Cadres

Lambition de la Caisse régionale est de dépasser la proportion Iégale de 6 % minimum de
'effectif avant le 31/12/2018, en privilégiant 'emploi stable.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou s'est engagé a embaucher sur la durée de I'accord
(période 2016 - 2018) au minimum 11 salariés CDI, CDD ou alternants, dont au moins 5 en CDI.

Avec 3 recrutements en CDI au cours de ’année
2016 de salariés en situation de handicap, la Caisse
régionale a mis les moyens de répondre a son
ambition.

Taux d'emploi
des travailleurs
handicapés

20M 2012 2013 2014 2015

Le taux d'emploi 2016 ne sera disponible qu'en avril 2017, il sera publié dans le rapport RSE 2017.

Prestations réalisées

en 2016 par les entreprises

adaptées aux Travailleurs
Handicapés pour le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou.

La Caisse régionale tienta entretenir une relation durable
avec ses fournisseurs. Les activités du cceur de métier de
la Caisse régionale ne sont pas concernées par la sous-
traitance. La sous-traitance porte sur un périmetre allant
de l'informatique, a l'entretien des espaces verts, et
concerne aussi une grande partie de I'éditique.

| 37

&

-

ENSEMBLE NOS RESEAUX MOBILISES



4 LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

4.1 Réduction

des consommations

L’empreinte environnementale directe liée
au fonctionnement de Pentreprise continue de s’améliorer.

La consommation d’eau maitrisée

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est attentif a sa consommation
en eau.

26 870 m®
22 268 m?

17388 m* 17951 m® 17 846 m®
14 352 m?

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Laugmentation ponctuelle en 2012 de 4 612 m® est lige aux travaux de construction du nouveau siége de
Poitiers. Les données 2016 sont partielles.

-d Des aérateurs sur tous les robinets du siege de Tours
; Action sur le débit d'eau sans limiter la pression permettant d'économiser 25 % de
leur consommation pleinement opérationnels depuis 2014.

o= Suite a une étude effectuée par un prestataire spécialisé, des optimisations
'lill ont été faites dans les 5 agences qui présentaient la plus forte consommation d'eau
en 2016 eten 2015 (interventions sur les éviers, les WC et les robinets extérieurs).

@ 54 agences équipées d'électrovanne d'arrét d'eau qui,
associées a la Gestion Technique Centralisée (GTC), coupent l'arrivée d'eau aux
' heures d'inoccupation des locaux pour éviter des fuites en I'absence de personnel.

4 cuves de 3 000 litres de récupération des eaux
pluwales afin d'alimenter les sanitaires sur le nouveau siége de Poitiers, déja
441 m3 récupérés depuis le mise en service du batiment en avril 2014.

Eau récupérée :

2014 @131 m?| 2015 @ 156 m*| 2016 ) 154 me

/[

Les émissions “a0z

totales, O = 3G o0 0
.dll"e.CteS ou ELECTRICITE

indirectes de 5565 4599 47152 3994

Gaz a Effet de ChraD s dDr

Serre (GES) 68,9

-~ L] &
maitrisees 7317 560,0
% a7 4619 gy 02
P e @®
TOTAL
Source : Base Carbone ADEME 1805,5

1232,8

937,1 952,7
2013 2014 2015 2016

Les consommations
d’énergie directe
sont maitrisées

24743
1998 m?
- 10 860
B sem
dl b |
) = 0 0

8975575 7665416 7920058 6 544 580
62974 m* 61452 m? 61638 m? 59 862 m?
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Lannée 2015 avait été marquée par un hiver d'une
exceptionnelle douceur.

*Données 2016 arrétées a fin novembre
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Un bilan carbone est
réalisé tous les 4 ans

Le dernier bilan carbone a été réalisé en 2014, sur les
données dactivité de 2013. Les émissions totales,
directes ou indirectes de GES ont baissé de 8 % entre
2010 et 2013.

Le prochain bilan carbone sera effectué en 2018,
sur les données d'activité de 2017.

@ EQNEBONE'
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En 2016, les actions ont
porté principalement sur le
transfert d’agences vers de
nouveaux locaux.

3 agences de Poitiers ont été transférées vers le nouveau
Centre d'Affaires de Poitiers. Les nouveaux locaux
bénéficient d'équipements de derniére génération avec
un taux d'émission bien inférieur a ceux constatés
dans les anciennes agences.

Il en est de méme pour le nouveau Centre d'Affaires de
Tours Deux Lions. Une agence sur les deux transférées
bénéficiait d'un chauffage au gaz. Actuellement le
chauffage du nouveau batiment est traité par des
équipements moins émissifs (PAC).

Dans la continuité, des interventions réguliéres pour
renforcer l'isolation thermique des agences
sont planifiées. En 2016, 32 K€ ont été investis pour
remplacer des menuiseries en simple vitrage par des
doubles vitrages.

Réduire Pimpact
des déplacements
professionnels

Les déplacements professionnels du
parc sont en hausse de 5 % sur 2016.

Pour 2017 et les années a venir, l'ambition du Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou est de réduire de
facon conséquente les émissions de Gaz a Effet de
Serre (GES) liées a ce poste et de nombreuses actions
sont menées pour réduire les kms parcourus par les
collaborateurs.

Plusieurs véhicules de I'entreprise ont été remplacés.
Ces véhicules équipés de motorisation de derniere
génération sont moins émetteurs.

Des actions sont menées pour promouvoir le covoiturage.
Lors d'une réservation de véhicule, si un véhicule

Des travaux de grande ampleur sur les
batiments pour limiter les émissions
de gaz a effet de serre et réduire les
consommations énergétiques

Le nouveau siége a Poitiers : des procédés propres de
géothermie et de “geocooling”

La construction du siege administratif de Poitiers s'est inscrite dans une démarche
de Développement Durable, avec une mise en ceuvre HQE (Haute Qualité Environnementale)
sans certification mais avec 14 objectifs définis avec une priorité sur le confort et I'optimisation
d'exploitation.

Associée a une grande inertie thermique des batiments (technologie double peau sur le siege
notamment), la géothermie est la solution unique choisie par le Crédit Agricole de laTouraine et du
Poitou pour chauffer et refroidir les locaux.

C'est une solution propre et économique car les calories ou les frigories a 99 métres sont puisées
sous terre, et une eau propre est rejetée grace au doublet de forages.

En hiver (160 jours par an), deux pompes a chaleur eau-eau démultiplient les calories de I'eau avant
de les diffuser par poutres froides dans les bureaux du pdle principal et par plancher chauffant au
rez-de-chaussée de l'atrium.

Dans le pole agence, des unités de traitement d'air mieux adaptées aux locaux, et des planchers
chauffants sont utilisés.

En été, les pompes a chaleur sont au repos, les poutres froides utilisent le procédé de "geocooling”
limitant ainsi la consommation d'électricité. Un groupe d'eau glacée est en solution d'appoint en cas
de fortes chaleurs persistantes.

E 126 agences équipées de pompes a chaleur en 2016

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a engagé des travaux de rénovations
énergétiques de ses batiments etagences eta remplacé des chaudiéres par des pompes
a chaleur.

== La Gestion Technique Centralisée (GTC) dans 75 des

= agences optimise le processus climatisation/chauffage

" Loptimisation et 'automatisation de la gestion du chauffage et de la climatisation par
des dispositifs automatisés dits "GTC" (Gestion Technique Centralisée) ont été mis en

place dans 75 agences du réseau de la Caisse régionale. Le montant des travaux réalisés en 2016 est
de 37 000 € (prévision de 50 000 € pour 2017).

Ce systeme intégre également la mise a température de 17 degrés lorsque les locaux sont
inoccupés mais aussi I'automatisation de la gestion de I'éclairage (coupé le soir sur tous les
sites du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou). S'agissant des postes de travail, l'entreprise a
adopté la mise en veille automatique.
Nouveau centre de décisions de Poitiers : baisse de
B2E8H ) consommation d’énergie validée

Les relevés de consommation électrique font apparaitre une baisse de 27 % par rapport
alannée 2013.

Le nouveau batiment n'étant plus alimenté en gaz, c'est plus de 1 200 000 KWh de gaz qui sont
économisés chaque année.

/[ 7/

est déja réservé pour un trajet similaire, la 2150 896 km
personne en charge de confirmer la réservation 3165 14722:: Q 800 789k|<m Véhicules personnels
propose  systématiquement la solution de o~o 213 462 km salariés
covoiturage. +14%
2 véhicules électriques, pour les 2345158 km ‘QEO'
déplacements courts ont été intégrés dans le ) 8832I2:r5| Q 690 813 km Véhicules professionnels
parcen 2014 (1 sur chaque centre de décision). oo 236 912 km et de fonction
%
Les véhicules professionnels faiblement *5
émissifs en CO2 équipent le parc Crédit Agricole v ?215161 14?(6 km
de laTouraine et du Poitou (< a 120 g / km). Q i Véhicules personnels
( L 3316 355 km O%0" = 236760 km administratifs
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4 LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

4.2 Recyclage

*:
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4 LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

4.3 Relation digitale

Le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou, bancassureur, acteur et moteur

*:

<

Un nouveau poste

de l,innovation dans la I’EIation/Client de travail plus L’entrée en relation digitalisée : La connaissance multicanale des clients
ergonomique et Une nouvelle démarche )
Afin de rendre ses clients plus autonomes, limiter les déplacements et intuitif pour mieux commerciale

réduire la consommation de papier, le Crédit Agricole de laTouraine et conseiller les clients
du Poitou développe de nouveaux services dématérialisés.

S,

Des services en ligne limitant ainsi les déplacements et rendant
les clients plus autonomes.

Avec une moyenne de + 1,4 millions de connexions par mois en 2016 sur le site vitrine Internet,
www.ca-tourainepoitou.fr, et de prés de 250 000 sur le site mobile, le Crédit agricole de la
Touraine et du Poitou donne l'acces a ses clients a une offre digitale compléte. Le client est ainsi
libre de choisir le parcours qui lui convient le mieux.

Le nombre d'utilisateurs de la Banque & Accés Multiples (BAM) est en progression de 11 % par
rapport a décembre 2015, porté principalement par la forte progression des utilisateurs de
I'Internet Mobile (prés de 50 000 utilisateurs).

Le développement des souscriptions 100 % en ligne de produits et services sappuie notamment
sur la mise en place de simulateurs comme E-immao, site commun a I'ensemble du groupe Crédit
Agricole pour les financements habitat, des simulateurs pour les assurances, les cartes et I'épargne.
Il sappuie également sur le développement de process permettant aux clients de signer sur la
Banque a Accés Multiple un contrat vendu par téléphone notamment (mode dépose).

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS

V/zzz

En 2016

souscriptions 0,/ de courriers dématérialisés en 2016 Agence Directe, l’agence en ligne du Sy ,
825100%51 ligne 31 /o(e-documents) crédit Agricole de la Touraine et du qss,‘l’)ll’e"atm“s Plus moderne et plus adaptée
de produits d’épargne ) Poitou, privilégie mobilité, souplesse et eligibies en Clents, I SEA est totalement

AGENCE 7
DIRECTE

L mgansc s Rigrs ch Gkt Agricobs Eosnsins Poflos

(+ 52 %/2015) indépendance Slgnaturg inscrite dans le processus
trats Electronique de dématérialisation mené
contra
4 284d’Epargne Caisse régionale.
Depuis fin 2014, 100 % des postes de travail en relation
(+ 1033 %/2015) avec la clientéle dans les agences de proximité, les
646souscriptions Privée sont équipés de la Signature Electronique en
100 % en ligne : : - Agence.
de produits d’assurance Les services mobiles du Creédit A fin 2016, 883 tablettes sont utilisées et 75 % des
partout avec vous. Signature Electronique (des contrats et des opérations
6 72 contrats Assurances courantes).
signés en mode la SEA permet de renforcer le dialogue entre le
Dépose
(+ 106 %/2015) manipulation de papier, avec un temps commercial
optimisé et une mise a disposition de tous les
documents signés par la SEA dans la BAM (Banque a
Assurance réalisés Cette tévglutiop |.du pdrocessu§ de dématériali(sjatic)ln
+409 permet de réaliser des gains au niveau de la
(- 4 %/2015) consommation du papier. La SEA permet également
simulations
crédits de temps sur le scanner de masse et sur les recherches
darchivage.
(+19 %/2015) En 2016 et en 2017 de nouvelles évolutions sont
9 simulations ainsi que lalimentation de tablettes avec des
48 crédits
habitat identifiés

en Agence (SEA) depuis plusieurs années par la
signés en mode Dépose
agences des professionnels et les agences de banque
(+ 39 %/2015) Agricole, emportez votre banque opérations éligibles” sont réalisées par les conseillers en
conseiller et le client, de maniére plus interactive, sans
devis-
simulations Acces Multiple) du client.
dalléger et de sécuriser le processus d‘archivage, gains
consommation
programmées sur I'éligibilité de nouveaux contrats
(+ 43 %/2015)

applicatifs dédiés au conseil a disposition des
conseillers.

*les opérations éligibles en SEA : retraits / virements /

APPLICATIONS MOBILES prélévement / remise de moyens de paiement / contrats

TOUTE UNE BANQUE A VOS COTE dépargne  CEL-PEL-CSL-LDD-LEP-Livret A/ contrats

assurance Predica/ contrats IARD Pacifica et CAMCA /
m NOUVEA L — Compte a Composer particuliers/Ordre de virement
o vosappli(a(ionselgWEbapplim(inns. permanent/ MIF.




5 ’OFFRE RESPONSABLE

5.1 Epargne Responsable

(ISR)

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou propose a
ses clients des solutions d'épargne ISR (Investissement
Socialement Responsable) en distribuant :

La prévoyance

Terme générique pour parler des contrats d'assurance qui préviennent les
risques liés a la personne. Les risques couverts sont le décés, une incapacité de
travail ou I'invalidité. Dans un environnement jugé de plus en plus anxiogéne,
les frangais sont conscients de la nécessité de se protéger. Les contrats de
prévoyance le permettent pour soi et sa famille, c'est une protection sociale
complémentaire. La prévoyance est aujourd’hui un axe de diversification
significatif qui répond bien a ce besoin de protection des clients. Systématiser
ce réflexe prévoyance, c'est apporter le bon niveau de conseil.

=2 Finance
| Fasponsatin

L T e p e T

=2

LES FONDS
D’INVESTISSEMENT
de sa filiale Amundi,
premiére société de
gestion de fonds ISR

Le placement de ces fonds ne repose pas uniquement sur des
criteres de sélection financiers, il prend en considération des
facteurs extra financiers tels que I'impact sur I'environnement,
la finalité sociale, ou encore le mode de gouvernance des
valeurs des entreprises sélectionnées. Ces fonds n'excluent pas
de secteur a priori, mais sélectionnent les entreprises les plus
avancées sur le plan environnemental et social pour chacun
des secteurs et excluent systématiquement les entreprises
ayant une notation trop basse. Ce type de placement permet
ainsi aux clients de donner un autre sens a leur épargne.

« ISR/ Fonds Amundi Actions Euro ISR /

Amundl Amundi Actions USA ISR / Fonds Atout

assermanssawess — Eyroland / Fonds AmundiAFD Avenirs

Durables / Fonds Amundi Treso Eonia

ISR / Fonds Solidarité - CA Habitat et Humanisme / Fonds

Solidarité - CA contre la faim / Fonds Solidarité - Habitat et
Humanisme / Fonds solidarité - CCFD - Terres solidaires

Montant des encours
Fonds ISR

91,22M¢

97,5M¢

/4 2016

*Libellés des produits concernés : ATOUT VALEURS DURABLES / Fonds
OPCIMMO / Fonds Amundi Actions France

Le Livret de
Développement Durable
et Solidaire (LDDS)

Cest un compte d'épargne disponible réglementé. Les
fonds collectés servent notamment de ressources pour des
préts bancaires aux entreprises et pour financer des travaux
d'économie d'énergie pour les particuliers. Le montant a
l'ouverture est de 10€ minimum avec un plafond de 12 000€.

Montant des encours LDDS

687,3M¢
682M€

2075 2016

-

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES




5 L’OFFRE RESPONSABLE

5.2 Les crédits responsables

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou accompagne les pouvoirs publics
dans Pinformation des clients sur les mesures de financement de ’habitat des ménages
et apporte toutes ses compétences de proximité pour réaliser des plans de financement

économes pour les clients.

Le CATP met en ceuvre des moyens de communication adaptés pour faire connaitre les dispositifs publics aux particuliers.

Le PTZ, Prét a Taux Zéro

Le Prét a Taux Zéro est un financement qui permet d'accompagner les ménages dans leur projet

d'acquisition et/ou de construction de leur premiére résidence principale (il est nécessaire d'avoir

été locataire durant les 24 derniers mois).

Depuis le 1¢ janvier 2016, les conditions d'octroi du Prét a Taux Zéro ont été assouplies ; il permet de :

> Financer jusqu'a 40 % de l'achat du bien immobilier

> Augmenter le nombre de bénéficiaires (les plafonds de revenus pour en bénéficier ont été

revalorisés)

> Rallonger le différé de remboursement de 5 ans
minimum jusqu‘a 15 ans

> Etendre la durée du prét sur 20 ans minimum

> Financer des logements anciens avec travaux

(représentant 1/3 du prix du bien) sur 'ensemble du
territoire
Par ailleurs, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou
propose depuis mars 2016 un financement exclusif, le
“Complément PTZ", pour accompagner davantage les
VDUS(sOTNSEIll[R primo-aCCédantS'

EeE » o  Une campagne de communication sur les themes du PTZ
% f}ashmonhabltatlonicgrf\ . 7 . N TP .

PRET ATAUX ZER

FINANCEZ JUSQU'A 40 %
DE VOTRE LOGEMENT
SANS PAYER D'INTERETS"

vous CONNAITRE

i et de 'éco-rénovation a été réalisée sur tout le multicanal
— entre juin etaodt 2016.

Montants des réalisations

Complétment
50,4 M€ PTZ

29,33 M€
\
13,08 M€ 8,96 M€ 12 63 M€
o
1288 465 3Q1 397 667 327
dossiers dossiers dossiers dossiers dossiers  dossiers
2012 2013 2014 2015 2016

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est
leader de la distribution de I’éco-PTZ, pour
financer les travaux d’économie d’énergie

Il s'agit d'un Prét a Taux Zéro (= remboursable sans intérét), destiné a financer un bouquet de
travaux, visant a réduire les consommations d'énergie de I'habitat. L'éco-PTZ est un prét bonifié
par les pouvoirs publics, sans conditions de ressource. Le cumul avec le crédit d'impdt pour la
transition énergétique (CITE) est possible.

L'éco-PTZ finance les travaux d'économie d'énergie de la résidence principale du propriétaire ou
du locataire. Le montant de I'éco-PTZ est de 30 000€ maximum par foyer. La durée maximale de
remboursement de I'éco-PTZ est de 15 ans pour les travaux de rénovation les plus lourds. C'est le
cas notamment en cas de financement d'un bouquet de 3 opérations de travaux ou plus.

Ce dispositif peut &tre complété par un PEE (Prét Economie d'Energie), ou tout autre financement.
Montants des réalisations
3,18 M€

2,36 M€
2,30 M€ ; 1,89 M€

1,68 M€

2012 2013 2014 2015 2016

Le PEE Prét Economie
d’énergie, finance des
travaux dédiés aux

économies d’énergie :

Il s'agit d'un prét personnel, d'un montant compris entre
1500 € et 100 000 €, et d'une durée de remboursement
maximum de 240 mois. Il permet de financer les travaux
d'économie dénergie d'une Résidence Principale,
Secondaire ou Locative. Pour bénéficier du crédit
d'impdt, les travaux doivent étre réalisés par un artisan
RGE (Reconnu Garant de I'Environnement).

Montants des réalisations

3,14
M€

1,46
M€

0,52 ?\272 0,53

M€ M€

2012 2013 2014 2015 2016
T
Le Prét ISOLARIS 3

Ce prét a 0% finance la réalisation de travaux de
rénovation énergétique pour les propriétaires d'un
bien situé en région Centre Val de Loire occupé a
titre de résidence principale ou locative principale
(appartements, maisons ou immeuble construits en
région Centre et terminés depuis plus de 2 ans). Ce
financement peut étre réalisé jusqu‘a 40 000 € sur une
durée de 180 mois maximum.

T 11111111111 1 11111117 10

ECO-PRET ATAUX ZERO

POURTOUS ET SANS CONDITION .-
DE RESSOURCES

Une
communication
spécifique
aléco-PTZa

été réalisée

: dans la presse
vouscoum\lmz Y sur |e dernier
VOUSCONS[II.LER quadrlmestre
2016

Une présentation de I'Eco-PTZ (et de loffre Eco-
Rénovation en général) a été
réalisée en mai 2016, lors

d'une réunion  co-organisée "
avec la Fédération Frangaise du
Batiment, ou étaient présents de FFB

nombreux professionnels. o v

1,52 M€

Le Prénergie finance 106 me | OB4ME

la performance l 0,45 M€
énergétique, en
Vienne, en partenariat

avec SOREGIES S gog®

0,12 M€

Prét destiné a financer I'équipement en
chauffage électrique ou a gaz, climatisation,
isolation, ventilation, équipement
photovoltaique, travaux d'amélioration de confort ou de sécurité de son installation électrique.

Le prét est remboursable entre 12 et 84 mois pour un montant compris entre 1 000€ et 21 000€

Montants des réalisations

/[

Micro-crédit Transition Energétique 0 % (ex-prét
régional “énergie verte Poitou Charentes”)

Dispositif mis en place par I'ex-région Poitou-Charentes, qui permettait de réaliser un prét entre
2 000 € et 8 000 € d'une durée de 6 a 60 mois, dont les intéréts étaient pris en charge par
I'ex-région Poitou-Charentes pour financer des travaux d'économies d'énergie et I'installation
d'énergies renouvelables, sous conditions de ressources (maison, appartement ayant plus de
deux ans, réservé aux propriétaires occupants).

Le nouveau périmétre de la Région Nouvelle Aquitaine aamené la collectivité a évaluerl'ensemble
des aides et mesures précédemment votées. La possibilité de cumul de I'Eco Prét a Taux Zéro
National, avec le Crédit d'lmpét Transition Energétique, et les disponibilités budgétaires, pour
I'année 2016, ont conduit la nouvelle région a ne pas maintenir ce dispositif. La nouvelle région
a donc résilié cette convention, ce qui a entrainé le retrait de cette offre début novembre 2016.

Montants des réalisations
0,31 M€ 1,31 M€

0,25 M€

0,20 M€
? | 0,131 M€

2012 2013 2014 2015 2016
/[

Assurance Déces Invalidité Chomage

L'Assurance Déces Invalidité Chomage s'inscrit dans la démarche de Responsabilité Sociale et
Environnementale :

Un questionnaire digitalisé :

I

Lannée 2016 a été marquée par le déploiement progressif de L'ASSURANCE D'ETRE DES PROPRIETAIRES
SEREINS POUR 1€ DE PLUS PAR AN

questionnaire santé “digitalisé” qui se poursuivra au 1¢ trimestre 2017.
Clest une innovation majeure a I'heure de la digitalisation des services
qui s'inscrit dans une démarche éco-responsable avec la réduction du
volume des impressions et la simplification de la relation client.

ADE HABITAT Une communication

T GARANIM FINTY IFEMRLOd

produit transparente :

Le contrat T/O a été récompensé pour la 3¢
année consécutive par la rédaction des dossiers
de I'Epargne. Les spécialistes de la rédaction
ont effectué une analyse comparative du marché et des produits sur
la base de critéres de qualité tels que I'étendue de la couverture, la
transparence des informations clients, les conditions d'adhésion et la
compétitivité. C'est un vrai gage de qualité.

GARANTIE PERTE D’EMPLOI

\ [
= =
© vous CONNAITRE
C'EST BIE!

vous CONSEII.LER

Domaine des véhicules
verts (particuliers)

Le prét “véhicule vert” pour
l’acquisition d’un véhicule
propre, a faible émission
de CO?

Ce prét générique permet de financer a taux préférentiel
tout ou partie de l'achat d'un véhicule classique,
électrique ou hybride, neuf ou d'occasion, a faible
émission de CO2.

Montants des réalisations

1,34 M€
2012
2013 1,17 M€
0,69 M€
2014
0,81 M€
2015 2
2016 0,28 M€

Sécuriser les

emprunteurs :

Avec la garantie Perte d'emploi, les clients
ont l'assurance d'étre soutenu par leur
banque. Un contrat proposé pour 1 euro
de plus par an aux clients éligibles (pour
un prét de 100 000 euros).

En 2016, ce sont 308 000 euros qui ont
été versés aux clients au titre de cette
garantie soit 11% de plus qu'en 2015.

LADIC, une approche mutualiste qui
sécurise les emprunteurs, a fait l'objet
d'une campagne de communication sur
I'ensemble du multicanal en mai.
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5.3 Les énergies renouvelables

Toute Pexpertise de la Caisse régionale Développer les EnR en ( P ) \
et des filiales du groupe CA les financant, 155 M€ d’encours UNIFERGIE e

pour accompagner sur la Vienne et PIndre-et-Loire & bomasselboga

la transition énergétique 1 En additionnant les cofinancements réalisés en lien avec UNIFERGIE 7‘3’;7‘ ;ﬁ:::sé::rgéﬁque

Au 31/12/2016, la Caisse régionale de Crédit M € (48 Me). @ El\leautr:s

Agricole de laTouraine et du Poitou porte 155 M€ d’encours de Par type d’EnR (CATP seul) ontcginision

d'encours de financement au service des énergies
renouvelables (EnR), soit une progression de 12,7 %
enan.

Elle renforce son engagement dans les ENR grace a
la création d'offres dédiées.

La réglementation

La loi relative a la transition énergétique a fixé des objectifs nationaux de réduction de la
consommation d'énergie et d'accroissement de la part des Energies Renouvelables dans le mix
électrique francais. Lengagement a été pris d'atteindre 40 % de production d'électricité de source
renouvelable en 2030. L'objectif est d'accueillir de nouvelles sources de production d"électricité
caractérisées par leur nombre, leur disparité de taille et de répartition tout en garantissant la
sécurité et la stireté du systeme électrique.

Entre le 1" juillet 2015 et le 30 juin 2016, toutes filieres confondues, la croissance du parc
a atteint 2.1 GW, ce qui porte sa puissance a pres de 44.8 GW. Sur la méme période, le taux
de couverture moyen de la consommation électrique par les énergies renouvelables a été de
19.8 %. Il progresse sur le 2¢ trimestre 2016 & 26 %.

Avec plus de 25.5 GW installés en France, la filiere hydraulique, la premiére des énergies
électriques de source renouvelable, demeure stable. Au 30 juin 2016, le parc de production des
bioénergies s'éléve pour sa parta 1.9 GW.

Cette année encore, ce sont les filieres éolienne et photovoltaique qui ont le plus contribué
a la croissance des ENR électriques. Elles connaissent actuellement la plus forte croissance et
représentent désormais 39 % des capacités de production d'énergies renouvelables avec plus
de 17 GW installés.

Le Groupe Crédit Agricole engagé

Dans ce contexte, le Groupe Crédit Agricole finance toutes les énergies renouvelables au cceur
des territoires grace aux Caisses régionales de Crédit Agricole et a ses filiales expertes présentes
sur les marchés internationaux. Le Crédit Agricole est aujourd'hui un acteur de référence dans
le financement des énergies renouvelables. Unifergie, filiale spécialisée dans les projets
énergétiques et environnementaux de Crédit Agricole Leasing & Factoring, apporte
financements et conseils aux Caisses régionales et a leurs clients. Crédit Agricole CIB innove
sur les marchés financiers en proposant de la structuration d'obligations vertes - ou green bonds
- pour les entreprises, les collectivités et les institutions financiéres. Amundi innove aussi grace
une société de gestion en partenariat avec EDF (Amundi Transition Energétique) qui propose des
produits d'épargne alternatifs permettant de participer au financement des ENR.
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financement au
service des énergies
renouvelables

Les preuves du Crédit
Agricole de la Touraine et
du Poitou

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou posséde
une expertise dédiée dont le partage d'un Expert
EnR avec les 3 autres Caisses Régionales de la Région
Centre (CA Centre Ouest, CA Val de France et CA Centre
Loire) afin d'accompagner les conseillers et les fonctions
supports de la Caisse régionale, et mobilise la filiale
spécialisée du Groupe UNIFERGIE pour les projets les
plus importants.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou teste pour
son compte propre différents projets. Les objectifs sont
multiples. D'une part, répondre et anticiper les attentes
de la clientele sur le sujet de la production et des
économies d'énergie. D'autre part, développer des offres
clienteles “clé en main” visant a réaliser des économies
d'énergie et apporter du rendement et/ou valoriser des
actifs immobiliers.

Ainsi, le nouveau centre de décision de la Caisse
régionale de Poitiers accueille depuis juin 2016 une
ombriére de parking photovoltaique de 100 kWe. Cette
derniére s'étend sur prés de 650 m? et propose 40 places
de parking. Lénergie produite est revendue a EDF. C'est
sur cette base qu'une offre clientéle a été développée.
Outre, I'étude et la conception réalisées aux cotés de son
partenaire technique, le financement et I'assurance sont
proposés par la Caisse régionale. Un projet analogue est
en cours sur le site administratif de Tours.

Une offre de "relamping” a également
été développée. Il sagit de remplacer des
appareils a éclairage classique par des produits
a technologie LED moins énergivores. Le
test a été réalisé sur un étage de la Caisse
régionale. L'étude est prise en charge par le
partenaire technique de la Caisse régionale. Le
financement est réalisé en LOA gréce a une autre
filiale du Groupe, LOCAM. Ici encore, la Caisse
régionale de la Touraine et du Poitou s'inscrit
parfaitement dans le cadre de la loi relative a
|a transition énergétique en aidant ses clients a
réduire leur consommation d'énergie.

==
2014 75,8 M€

e
2015 70,0 M€

e
2016 69,5M¢

8,2 M€ 10,7 M€
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P \ [ 4
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r S
6,9 M€ 4,2 M€

Par marché (CATP seul)
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2,8 M€ 2,4 M€ 100,1 M€
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3,6 M€ 2,2 M€ 86,9 M€
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3,3ME€ 4,5 M€ 18,5 M€ 107,1 M€

~ & Agriculture
m ngn Professionnels
100,17 M€

;&5 Entreprises

oA Collectivités
ﬂ publiques

1,9 M€ 86,9 M€

1,8 M€ 107,1 M€

Des collaborations, des partenariats territoriaux
et initiatives gagnantes pour développer les EnR :

Participation au capital de
la SCIC POITOU CHARENTES
ENERGIES RENOUVELABLES
aux cotés d'autres
institutionnels dont la
Région Nouvelle Aquitaine.
Cette SCIC a vocation a
développer sur son territoire
des projets associés aux
ENR : photovoltaique,
hydroélectrique...

Des partenariats ont

été finalisés avec le

Groupe Hervé pour
I'accompagnement
technique lié aux offres
"relamping” et "ombriéres
de parking photovoltaiques"

Distribution du financement PRENERGIE aux
cotés de la SOREGIES, entité spécialisée dans la

Le taux d'intérét proposé par la Caisse régionale est
bonifié par la SOREGIES dans le cadre de projets de
rénovation amenant a des économies d'énergie.

En échange, elle bénéficie des Certificats d'Economie
d'Energie CEE du client

commercialisation d'électricité et de gaz sur la Vienne.

---. ) -

L'Agence de Chatellerault
Blossac a accueilli en novembre
2016 les conseillers de I'Espace
Info Energie (EIE), entité créée
et gérée par la Communauté
d’Agglomération en partenariat
avec le Conseil Régional.

Ils ont pu accompagner les
particuliers dans leurs projets
de rénovation énergétique

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES
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5.4 Les assurances responsables

&

-

ENSEMBLE NOS RESEAUX MOBILISES

Les offres du Crédit Agricole ¢ CREDIT AGRICOLE Conseils et utilité pour accompagner le
Assurances distribuées par le CATP vieillissement de la population
Sont SOlidail‘eS et I‘esponsables et se Le CréditAgricole de laTouraine et du Poitou répond aux enjeux du vieillissement de la population

avec une assurance retraite, une assurance dépendance, un contrat "vers l'autonomie” et de la
téléassistance.

5¢ Caisse régionale en 2015 pour les "Box sérénité" avec
414 contrats en portefeuille, une innovation de NEXECUR,
filiale du Groupe Crédit Agricole (matériel et contrat de
téléassistance), testée en 2013 et déployée en 2014 sur les
départements de la Vienne et de I'Indre-et-Loire. CO n trats

Box Sérénité

veulent utiles pour les clients
ASSURANCE HABITATION

Le particulier se voit remplacer son ancien équipement électroménager par des appareils a faible
consommation énergétique au sein de I'assurance dommages.

La multirisque Habitation comporte une assurance des panneaux photovoltaiques.

ASSURANCE AUTOMOBILE

Le particulier profite d'une réduction de la prime pour Iassurance automobile d'un véhicule
parcourant moins de 5 000 km a I'année. Depuis juin 2016, un “cadeau de franchise” est offert,
pour toute souscription d'un contrat d'assurance automobile concernant un véhicule Electrique
ou Hybride.

ASSURANCE SANTE

Un partenariat avec le réseau d'opticiens “carte blanche” a permis le développement d'une
nouvelle complémentaire santé “responsable” avec des avantages pour les assurés : dépenses
maitrisées et lunettes garanties 2 ans.

/[ 7

Parce que nous aurons tous
un jour un proche a aider

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou avec sa filiale CA-Assurances s'engage sur son
territoire depuis 2010 auprés des aidants (personne venant en aide a une personne dépendante
a titre bénévole). Un nouvel appel a projets s'est déroulé du 1¢ février au 6 avril 2017 aupres
d'associations et d'organismes d'intérét général qui interviennent aupreés des aidants familiaux
et bénévoles.www.etreaidant.com.

Des engagements sociétaux

Depuis juillet 2015, le Crédit Agricole propose un nouveau contrat “complémentaire santé
solidaire”. Ce contrat labellisé par les pouvoirs publics permet aux personnes a faible revenu
d'accéder a la complémentaire santé.

VI

Sécurisation du revenu Des actions de prévention diversifiées

7/, des ag riculteurs Lq pfévention s’ir.wite aux assemblées La} pr§vention La- pr§vention Lq Pr_évention

générales des Caisses Locales en 2016, s’invite sur s’invite dans les s’invite dans

Depuis juin 2015, le CréditAgricole propose une offre “assurance des Prairies”, offre innovante avec la projection du film "La prévention au ceeur du projetde  |a route, points de vente les maisons,

sur le marché agricole qui compléte la gamme avec I'assurance récolte et I'assurance gréle. groupe". avec 251 stages Post permis  Mise en place d'un espace avec des programmes

Ces offres ont été construites avec les organisations professionnelles agricoles et les pouvoirs La Prévention s'invite dans les maisons, avec des programmes  depuis 2014 offerts par le prévention incendie et de prévention et de

publjcs pour répondre au mieux aux besoins de la profgssion et pour étre é|igib|e aux aides de prévention et de sensibilisation & destination des assurés Crédit Agricole de laTouraine  d'un espace prévention vol sensibilisation a destination

de I‘etelxt. Ce.s contrats d'assurances permettent de sécuriser les revenus des agriculteurs face qui souscrivent un contrat Multirisque Habitation. et du Poitou aux clients dans 3 agences de la Caisse des assurés qui souscrivent

aux aléas climatiques. jeunes assurés de moinsde  régionale. un contrat Multirisque

12¢ Caisse régionale en 2016 pour les assurances climatiques avec 816 contrats. '////////” 7/// /////////” La PréVentiO[l S’i_nVite deux ans de permis. Habitation.
v ///// / //// sur les exploitations,
T
//

Contrat utile et adapté é. la 8 5 5 avec un accompagnement personnalisé des agriculteurs et

des professionnels dans la prévention des risques incendies et
profession agricole

dans des controles de températures (chambre froide par

des dommages électriques : vérification des extincteurs et des
La multirisques Agricole comporte une assurance des panneaux
exemple), dans la détection incendie, ... et dans des solutions

installations électriques grace a des partenariats (APAVE,...),
photovoltaiques.

La garantie dommages de la multirisque agricole couvre les adaptées de télésurveillance avec safiliale NEXECUR protection. La prévention s’invite sur le lieu de travail
installations de méthanisation. AS.Sura.nceS La prévention s’invite sur le stand
cllmat|ques du Crédit Agricole au Salon ’Habitat
/ de Tours

Prés de 200 personnes ont bénéficié de conseils de prévention
sur les accidents de la vie courante et sur l'incendie grace a la
"maison des grands", une animation effectuée en partenariat
avec CALIXYS.
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6.1 Maillage

Aux cotés des 64 Caisses locales, 137 agences
pour accompagner les projets du territoire
et servir les 525 000 clients.

Population

of Touraine Poitou

Un ancrage fort sur le territoire (données
de. la Vienne et de l’Indre:-e.t-' INSEE publiées,
Loire, un service de proximite estimation de
population)

Pour servir ses clients, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou possede
le 1*" réseau bancaire physique avec 137 points de vente, 33 agences Square
Habitat réparties sur l'ensemble de son territoire. Plus de 250 distributeurs sont
accessibles pour effectuer des retraits ou effectuer diverses opérations bancaires. Parallelement,
215 Points Verts ont été mis en ceuvre pour permettre aux clients du Crédit Agricole dans les
petites communes rurales de bénéficier d'un service de retraits d'espéces auprés de commercants
affiliés a ce réseau. Ce maillage représente un point de vente pour 7 640 habitants.

Cette proximité est renforcée par deux centres de décisions situés sur le territoire avec
un siége social a Poitiers et un centre de décisions
a Tours. Les prises de décisions s'effectuent sur
le territoire de la Touraine et du Poitou par un

intd
pOI nt e réseau commercial qui posséde des délégations
ve nte pou I* permettant de traiter l'essentiel des demandes
et des Experts locaux pour des dossiers plus
complexes. Une Direction des Engagements
7640 au plus proche de clients permet d'instruire
les dossiers et d'orienter la prise d'engagements
habitants (politiques, procédures).
Des moyens conséquents sont mis en ceuvre pour
répondre aux besoins des clients. Ainsi, plus de
850 conseillers sont a I'écoute des clients pour trouver une solution adaptée aux besoins
de financements. Des plateformes dédiées sont mises en ceuvre pour répondre a des questions
simples. Plus de 40 conseillers permettent d'intervenir auprés des clients sur des horaires élargis.
Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, c'est aussi un service aux professionnels,
agriculteurs, entreprises, collectivités locales, acteurs du logement social, associations et
institutionnels.
Implantations

Pour 10 000
NO"QbVe habitants

135 1,30 136 1,30 137 1,31
Points 33. -:. -:.

de ventes .“ .“

2014 2015 2016
DAB 2,44 Points 2,05
GAB* 255  pour 10000 verts 215 _ pour 10000
habitants habitants
2016 2016

*DAB : Distributeur Automatique de Billet -
GAB : Guichet Automatique Bancaire

1046 355
1042 296

2014 2015 2016

3 agences Entreprises &
Collectivités Locales

1 agence des Professionnels
de PImmobilier a Tours

2 agences des Professionnels
(a Poitiers et Tours)

71 conseillers Professionnels
et 37 conseillers aux
Agriculteurs et 2 poles
professionnels

40 experts en Gestion de
Patrimoine

16 experts en Assurances des
Professionnels

3 experts Monétiques

Sa filiale Immobiliére Square
Habitat : 33 agences sur les 2
départements
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&

6.2 Financement
du territoire

-

ENSEMBLE NOS RESEAUX MOBILISES

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Le Produit Net Bancaire (PNB) 2016 :
Poitou, créateur de valeur économique les produits de Pactivité
directe sur son territoire 11:

milliards € PNB La Marge ,
Pour concrétiser les projets des partenaires et sociétaires, 2 milliards € de financements d’activité d’Intermédiation T 17s
de financements ont été accordés en 2016, portant les encours realisés en 2016 économique = colit des crédits en stocks e (PNB), est igal 3 301 ME. I
d'investissements soutenus en Indre-et-Loire et en Vienne a plus de 85 % des ressources - colit des ressources en stocks comprend les produits d'activité bancgaire, les charges
9 milliards €. de l'entreprise dactivité bancaire, la marge dactivité bancaire,

les charges de fonctionnement nettes, la marge
d'intermédiation globale et la marge sur I'ensemble des

’ 131 M€ commissions. Il se décompose en deux parties :
e Le PNB d’activité économique a hauteur

+1 6% de

crédits habitat
2'6'800 nouveaux contrats > de 257 ME, représentant 85 % des ressources, avec
d’'assurances une Marge d'Intermédiation Globale (MIG), calculé a
En écho 3 la dynamique des crédits, 26.800 — partir du colit des crédits en stock diminué du colit des
Ce dynamlsme du territoire u Y////: nouveaux cor):trats (?'assurances habitation ressources en stock, égale & 131 M€ et les ventes de
est porté par I'habitat % et automobile ont été ouverts, portant / > 44 ME Les ventes services égales a 126 ME.
Plus de 1 md € de préts ont été accordes 9 4 220.000 le nombre total de contrats ; 126 M€ de services - Le PNB financier a hauteur de 44 M€.
v / d'assurances de biens et de personnes Produit FIN B
/ / 7/ Net nancier
77/ ’ /7 Zz Bancaire 15 %desressources de I'entreprise Ly
= revenus liés a la gestion du portefeuille
de participation et de titres de la Caisse régionale
7 727 e %
- 4 e 7/ f 4 7, y 4 2 ° ° e °
,,,,,,,,,, 7)) #% G A 7Y 7 L’activité d’une entreprise

qui est utile aux territoires

Emploi

Plus de 1000

local
- Frais de Personnel \ fournisseurs
\ v

*
0

Impots et taxes ..
dont impdts sur société 33 M€ > Nos territoires

/) 7/ : //, S /4 ; I gy 7 Yy, / )
2 7.,/ N V4 Yy 74 / A, i Produit - Charges de fonctionnement ——7 A \ 48 partenariats
"" Z y " Ly sy 4 < 77 4 Z /7. L 4 £ /754 AT ITI L IS Ay Nr: ul / E *, maJeurS de |a Calsse
e : N régionale
Bancaire 27 M€ coit du risque : sportifs, culturels, patrimoine,
milliards i solidarité et animation
’ o
s d’euros | i Agricole de la Touraine et du Poitou a franchi la barre 67 M€ du territoire
d’encours symbolique des 9 milliards € d'encours en 2016. Ce résultat est X Contribuables
en 2016 le fruit d'une volonté d'accompagnement continue des différents Résultat NET

acteurs du territoire et se matérialise par :
> 5,2 milliards d’euros d’encours habitat
> 1 milliard d’euros d’encours aux professionnels pour la solidité
> 1 milliard d’euros d’encours aux agriculteurs et réinvestir
> 1,5 milliard d’euros d’encours aux entreprises dans les projets
> 700 millions d’euros d’encours aux collectivités publiques

85 % conservés

Le résultat de l'exercice 2016 se détaille de la facon suivante : les frais de personnel pour du territoire
86 M€, les Impdts et taxes pour 53 M€, dont 33 M€ d'Impdt sur les Sociétés, les charges de

fonctionnement pour 68 M€, un coit du risque de 27 M€ laissant se dégager un Résultat Net de

67 M€, dont plus de 86 % sont mis en réserve pour étre réinvestis sur le territoire.
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Un accompagnement en création/
développement/reprise de la petite
entreprise a la plus grosse, des préts
de faibles montants ou des montages
complexes

Lancement des "Cafés
de la création"”

Les signatures des conventions de partenariat des "Cafés
de la Création” le mardi 13 septembre & Poitiers au
restaurant "la Tomate Blanche"et le 15 septembre sur
le site "Mame" a Tours lancent officiellement les rendez-
vous mensuels de la création/reprise d'entreprises.

En présence d'un public nombreux et averti , les
représentants des Chambres de Métiers, des Chambres
de Commerce et d'Industrie , de Pole Emploi, de l'ordre
des Experts Comptables et des Avocats mais aussi des
Communautés d'agglomération de "Grand Poitiers"et
de Tour(s)Plus, ont affirmé aux cotés d'Odet Triquet
(Président de la Caisse régionale) et de Thierry Candidat
(Directeur Général Adjoint) leur volonté d'accompagner
la création d'entreprise.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, fédérateur
autour des "Cafés de la création”, a I'image de son
concours "Business Dating", réaffirme a nouveau son
soutien aux créateurs et repreneurs.

Dés le 6 octobre puis tous les premiers jeudis de chaque
mois, sur les sites de "Mame"et de la "Tomate Blanche",
de 8h30 a 11h00, un accueil sans rendez-vous sera réservé
aux porteurs de projets pour les aider a franchir le cap de
I'entrepreneuriat, tant sur la création d'entreprise que sur la
reprise de structures existantes.

Premier Bilan
apres 6 sessions

cest le nombre de futurs créateurs-
repreneurs qui sont venus pousser
les portes des Cafés de la Création

made in Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, en 3
mois seulement !!

Une belle réussite pour ce concept unique sur
notre territoire.

CREATEURS REPRENEURS

o Deney aemcomfred o) apoifs
wlifed & polte profod

LE 1™ JEUDI DE CHAQUE MOIS
SANS RENSEIVORE B GRATUIT de BA 304 11h

T
[ERLIE LA TOMATE SLAKCHE o
SITE WAAME

it bcutinied ety Touch
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6.3 Créations d’entreprises

oy

Le Prét Participatif, une innovation
du Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou, illustration d’une nouvelle
relation client “gagnant-gagnant”

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est a I'initiative du produit début 2013, & fin 2014
I'entreprise 'a diffusé a destination de 8 autres Caisses régionales intéressées.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a relancé en 2013 le prét participatif, produit
différenciant qui matérialise sa volonté d'accompagner les entreprises de son territoire
notamment en situations de Transmission ou Développement.

Le prét participatif répond a un besoin de financement
dans le cadre d'un projet de croissance externe ou de 25 Préts Participatifs
développement. Clest un produit intermédiaire entre ont été mis en place
la dette et le capital ; il permet de renforcer les fonds depuis son lancement
propres et d'apporter de la souplesse dans le plan de mi 2013

financement. )
Cest un produit réellement participatif : le taux, 6 6
actualisé annuellement, est directement [ié a I'évolution P
de la rentabilité (I'Excédent Brut d'Exploitation constitue

P\

I'index de référence) de la société emprunteuse ) 4

ainsi que ponctuellement a l'‘évolution de criteres —4 —4 —~4 —4
complémentaires  contractuellement négociés avec

I'Emprunteur (ex : évolution des flux confiés a notre 78 Z )\ P\

établissement). Un vrai produit “gagnant-gagnant”qui < < < <
modifie structurellement ) » p
la relation entre la banque “é “é “# “é
partenaire et l'entreprise

bénéficiaire. 2013 2014 2015 2016

Montant total investi
pl‘éts de 11,8 M€ soit une moyenne

. o 3 de 474 K€ par projet
participatifs
en 2016

/[ /7

/[ 7z

"Business Dating
CREDIT AGRICOLE"
une action de
valorisation des
créateurs et
entrepreneurs.

Les finales du Business Dating du Crédit Agricole se
sont déroulées le 3 novembre & Poitiers et le 4 a Tours.
Confortant sa position aux cdtés des professionnels,
la Caisse régionale a organisé pour la 5° année
consécutive ce concours innovant qui aura mis en
valeur un total de 364 candidats clients et prospects,
qu'ils soient créateurs ou repreneurs.

En 2016, sur prés de 135 candidats inscrits, 32 finalistes
ont été retenus ; chacun disposait de 7 minutes pour
convaincre le public et le jury. A l'issue de la soirée : 2
vainqueurs par catégorie (commerce et artisanat) un prix
internet, et surtout aucun perdant !

BUSNESS DATING

—

o

A TS

Un soutien a linitiative locale, notamment
pour les agriculteurs et les professionnels, par
’intermédiaire de préts de faibles montants

En 2016, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a mis en place 1407 préts de moins de
5 K€ pour plus de 4 M€ et 5 028 préts de moins de 15 K€ ont été réalisés pour prés de 37 ME.

/([

Un accompagnement
des jeunes entreprises
innovantes via la
création d’une offre
dédiée

Le prét développement innovation, un
nouveau produit Crédit Agricole Touraine Poitou dédié aux jeunes

entreprises innovantes.

Depuis son lancement en juin 2016, le CATP a mis en place 2 préts développement innovation
(1 surl'Indre-et-Loire et 1 sur la Vienne) pour un montant total de 362 K€.

Le prét développement innovation est un prét couplé a des bons de souscription d'actions
permettant en cas du succés du projet, de devenir actionnaire de la société.

L’ouverture d’une antenne Crédit Agricole
Touraine Poitou a MAME, lieu totem
de Uinnovation a Tours

Développer et soutenir le territoire, ses initiatives, ses projets et ses entrepreneurs, telle est la
vocation de la Caisse régionale et I'ambition de TEAM 2018. C'est dans ce cadre qu'a eu lieu
I'inauguration de Mame, cité de la création et du numérique, le 10 juin dernier. Dans cette
ancienne imprimerie ou l'on imprimait la Bible, les entrepreneurs développent aujourd'hui
les applications numériques de demain. Acteurs institutionnels et économiques se pressaient
lors de l'ouverture de ce nouveau lieu-totem, dans lequel le Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou a ouvert un espace d'accueil pour intégrer et animer cet écosystéme et accompagner les
“Champions de demain".

Une enveloppe du fonds d’investissement

CATP Expansion dédiée a financer les projets
d’amorcage

Afin de compléter son offre, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a alloué une enveloppe

de 1 M€ sur son fonds d'investissement CATP Expansion afin d'investir directement en fonds
propres dans des projets innovants.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou,
partenaire des 2 “Start-up Week-end” réalisés

a Tours en 2016

Depuis 2015, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est partenaire de la Start-up Week-
end Tours, événement catalyseur de I'écosystéme Start-up en Touraine. Aprés deux éditions
généralistes et une édition dédiée a la thématique du tourisme, I'équipe du Start-up Week-end
a focalisé fin mai 2016 la 4 édition sur I'industrie de la santé. La 5¢ édition de novembre 2016
était généraliste.

-
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6.4 Grands projets 2016

Le Crédit Agricole

de la Touraine et du Poitou

a contribué en 2016

au financement de projets
majeurs sur le territoire de la
Vienne et de ’Indre-et-Loire,
notamment sur les

4 domaines d’Excellence du
GROUPE CREDIT AGRICOLE.

Domajne d’Excellence
SANTE et VIEILLISSEMENT

Accompagnement du financement de
l’acquisition d’un groupe de cliniques
par St Gatien et le pole santé
Léonard de Vinci.

Dans un contexte de forte concentration des cliniques indépendantes, Saint
Gatien et le Pdle Santé Léonard de Vinci, 2 opérateurs implantés sur notre
territoire se sont portés acquéreurs d'un
groupe de 5 cliniques.

Une opération d'envergure que le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou
a accompagnée en coordonnant un
pool bancaire pour couvrir le besoin de
financements de 30 Millions d'euros (dont
10 Millions pour CATP).

Dans cette opération, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou a eu une double responsabilité a forte valeur ajoutée :
la coordination du financement, et celle des garanties.

Création du Fonds de Dotation
du CHRU de TOURS.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou et Crédit Agricole Indosuez ont
accompagné la création du Fonds de dotation du CHRU d'Indre et Loire.

Premier employeur de la région Centre, le CHRU de Tours a souhaité recourir
au mécénat pour financer une partie de son activité.

Peu utilisée en France, cette pratique est pourtant une solution
complémentaire au financement des investissements publics de santé dans
une période de baisse des subventions publiques.

Ce fonds de dotation va contribuer au financement des missions du CHU :
soins, recherche et enseignement.

Domaine d’Excellence
AGRICULTURE et
AGRO-ALIMENTAIRE

Financement de 4 centrales de
cogénération

Le Jardin de Rabelais, producteur de tomates cerise haut de gamme,
implanté a Avoine, a construit sur son site, 4 centrales de cogénération. Ce

dispositif transforme le gaz en chaleur permettant de chauffer les 6 serres de
I'exploitation en hiver et de produire de I'électricité qui est revendue a EDF.

Cette installation a nécessité un investissement de plus de 13 Millions
d'euros et le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a fait le choix d'un
cofinancement avec sa filiale Unifergie, spécialiste des financements de
I'environnement, de la transition énergétique et de I'aménagement des
territoires.

Igomaine d’Excellence
ECONOMIE DE L’ENERGIE
et de CENVIRONNEMENT

Participation a la réorganisation et a
’augmentation de capital du groupe
Energies Vienne.

Le Groupe Energies Vienne, ETI majeure de la Vienne, présente sur toute
la chaine de valeur de I'énergie (production, distribution, ...) a opéré une
réorganisation capitalistique pour accompagner son développement et
atteindre notamment un mix énergétique a 45 % renouvelable en 2025.
Pour accompagner I'ambitieux plan d'investissements qui en résulte, le
groupe a souhaité renforcer ses capitaux propres et s'entourer de partenaires
de confiance en leur proposant d'entrer au capital de SOREGIES.

Le partenariat historique qui liait les deux établissements a poussé la Caisse
régionale a devenir un investisseur de premier plan en participant a cette
opération d'augmentation de capital. Le groupe Energies Vienne constitue
en effet le 1° encours de la Caisse régionale.

Ainsi, la Caisse régionale et CATP Expansion ont investi 16,3 M€ dans le
groupe pour détenir 6,9 % de SOREGIES, devenue mére de I'ensemble des
sociétés du groupe.

Lancement d’offres pour
accompagner la filiere stratégique
Economie de Energie et de

UEnvironnement

Inscrite au ceeur de son Plan a Moyen Terme TEAM 2018, le Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou a souhaité renforcer sa dynamique sur la filiére
stratégique Economie d'Energie de I'Environnement. Pour répondre aux
attentes de sa clientéle et aprés les avoirs testés pour son compte propre,
le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a lancé en 2016 deux offres
innovantes en partenariat avec le groupe HERVE THERMIQUE :

Le Relamping LED : une rénovation du systéme d'éclairage qui améliore
le confort visuel tout en générant des économies d'énergies par le passage
en LED.

Linstallation technique est assurée par un intervenant de référence, le
groupe HERVE THERMIQUE et le financement par la Caisse régionale via son
partenaire LOCAM.

Le financement étant couvert par 'économie générée par l'installation.

Les ombriéres photovoltaiques : Une offre clientéle visant a apporter du
rendement et/ou valoriser des actifs immobiliers.

Marqueur de son engagement dans la filiere développement durable, la
Caisse régionale du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a testé pour
son propre compte un projet d'ombrieres photovoltaiques sur le parking
du site de Poitiers et en développe actuellement un second celui de Tours :
Construction de 650 m2 d'ombrieres de parking d'une puissance maximale
de 100 kWc permettant la couverture de 45 places. Lénergie ainsi produite
est revendue a une entreprise locale de distribution.

Sur le domaine d’Excellence
du LOGEMENT et BATIMENT
PROFESSIONNEL

Financement d’une réserve fonciere
et de travaux complémentaires pour
le Centre Commercial de 37 000 m?
dénommé “Ma Petite Madeleine”

a Chambray les Tours

Fort du succes commercial de ce nouveau centre ouvert en 2016, la Cie
de Phalshourg doit répondre a une demande plus forte de stationnement
avec la création de 400 places supplémentaires et anticiper & plus long
terme un agrandissement du site avec entre autres la création d'une ferme
pédagogique.

Cette nouvelle opération a été arrangée par la Caisse régionale accompagnée
de CARCIE et financée a hauteur de 4.7 M€ en partage avec BPI et LA POSTE
Entreprises.

Financement de la construction

d’un retail park de 1 677 m?

a Saint-Cyr-sur-Loire

au 243 boulevard Charles de Gaulle, sur l'ancien site du garage Ford,
a proximité immédiate du centre commercial d’AUCHAN. Lensemble
comprendra 5 cellules commerciales dont une nouvelle enseigne de
restauration STEAK'N SHAKE sur 380 m2 puis sont pressentis un magasin

Général d'Optique, un magasin Bio Marché de Léopold, une boulangerie
Marie Blachére et un traiteur.

Cette opération a été accompagnée dans son intégralité par la Caisse
régionale a hauteur de 1,5 M€.

=R
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6.5 Accompagnement

du territoire

2,413

m|ll|ons
d’euros

p
Salle de Vivonne

\Agricole de la Touraine et du Poitou de 2 413 000 €/

multisports et
rénovation d’un
gymnase

Le projet comprend la construction d'une nouvelle
salle multisports avec tribunes spectateurs en
complément du gymnase actuel. Le projet s'est
appuyé sur les éléments déja présents pour
construire un ensemble cohérent, tant au niveau
formel qu'au niveau de la distribution des espaces.

Une surface totale d'aménagement de 2 180 m?
dont construction sur 1 940 m? financée par le Crédit

Reprofilage
de la dette
du Syndicat

Y
MAME-TOURS : cité

a

de la création et
du numérique

Construit dans les années 50 par le célébre architecte
Jean Prouvé, le batiment a longtemps accueilli
I'Tmprimerie MAME.

En cours de réhabilitation, le site sera dédié a la
création avec l'installation de I'Ecole des Beaux-
Arts et de la French Tech Loire Valley, pépiniére
d'entreprise et au numérique avec I'Ecole Supérieure
des métiers de la création numérique.

Le CATP participe a double titre a ce projet, en

| territoire.

Et en plus...

7 )

Accompagnement
de la réorganisation
capitalistique de
I’entreprise CBE.

Spécialiste implanté en France et en Chine de la
conception et de la fabrication de moules de haute
précision pour la production de piéces en béton telles
que des voussoirs qui forment par assemblages la
paroi intérieure d'un tunnel, CBE intervient pour les
chantiers de métro, routes, chemins de fer, transports
de fluide, ports, ... dans le monde entier.

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a
accompagné la réorganisation capitalistique de la
société avec une prise de participation des fonds
d'investissement de la communauté CARCENTRE
pour accompagner la montée au capital des cadres
de l'entreprise.

A travers cette opération, le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou contribue a maintenir les
centres de décision des entreprises locales sur notre

7 7

Accompagnement de
la Filiere Tourisme :
DOMAINE DE DIENNE

Construction d'un Eco Hétel Insolite d'une capacité
de 100 lits (24 chambres) pour un budget de 1,5 M€
et d'un centre aquatique avec espace bien étre pour
un budget de 1,5 M€ (démarrage des travaux janvier
2017). Ce sont 20 000 nuitées supplémentaires
attendues a travers ce projet, contribuant ainsi a
renforcer l'activité et l'attractivité touristique de la
Vienne.

KL J

L’assurance santé
collective toujours
d’actualité en 2016

=R

La Caisse régionale a poursuivi I'accompagnement
de ses clients Entreprises dans la mise en place de
contrats d'Assurances Santé Collectives. Ce sont prés

| de 3 000 salariés supplémentaires du territoire qui
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| sont protégés par les contrats Crédit Agricole.

En 2016, le CATP a enregistré 'adhésion de Square
Habitatau contrat santé collective depuis le 1¢"janvier
au contrat groupe de Crédit Agricole Assurances
pour la santé collective de ses 160 collaborateurs.
Ainsi que l'adhésion au contrat d'assurance santé

7////| mixte EAUX
de VIENNE
(SIVEER).

millions =~
d’eu

proposant un accompagnement aupreés des Start Up V/ 9/
et d'autre part, en finangant les travaux de rénovation

de ce site historique de la cité Tourangelle.

=

La Fonciére Touraine

Depuis 2015, la plupart des syndicats d'eaux de la : H wY (/111 collective et de prévoyance collective de 40 salariés
Vienne ont tra}ngféré IeU( compétence et donc leur Fi nance':nent P(Z)OIE,’OU 9 r;eah_s:?.é l:/l€|d |gv?§s§iﬂm€ents de copropriétéspet/ouyde syndics gérés par Square |
encours de‘credlt au prpflt du SIVEER devenu EAUX de la Voie Ve rte gn d stursqn er{! 1707 ﬁdus el e ;n Habitat. Le CATP s'est placé en 2016 au 6¢ rang des
de VIENNE a cette occasion. 4 / / dazssoonz(lj’n mge.s\ |sse(;nen kans 7 clons i Caisses régionales en nombre de salariés couverts
En2016, le CréditAgricole de laTouraine et du Poitou RlChellel.I'Chlnon. si%ge derr;a Vi%?\qn::trﬁ)ux?l:r:]lg g%rnic:nli\éergu (7¢rang en 2015).

amis en ceuvre, avec l'appui de CA CIB, le reprofilage
d'un ensemble de préts du Syndicat portant sur un Ouverture au printemps prochain, de ['une des 1
montant global de 22 M€ répartis initialement sur voies vertes connectées de France et reliée a la Loire
101 contrats en les agrégeant sur 2 nouveaux préts aVélo.

uniguement. 20 km de pistes cyclables ont été

dernier du Centre d'Affaires des Deux Lions a Tours.

Le patrimoine ainsi constitué représente 11 800 m?
de logements (principalement) et de locaux
commerciaux, et 13 200 m2 de bureaux en
co-détention par ses participations.

V7
[

Mise en place de coopérations Entreprises
pour 4 Caisses régionales du Centre Val de
Loire.

En 2016, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou aura vu la mise en place de 3
777 / 777/ 777/ . coopérations au sein de sa Caisse régionale :

/ International : Pdle Experts

17 experts pour faire Financement :

émerger les entreprisesen  Une valeur ajoutée déja

capacité de s'implanter a reconnue par nos clients

" l'international qui consolide nos capacités

_ aoriginer et a conduire des

,_”/v ,- ‘ gL : _ A , 7 operatmnscomplexleset.
71700077/, 77/ /, ; < 7/ % Vi % (A1 AR A //1//, 1)/ e Y iy structurantes pour l'avenir

/ / . / /, ¢ ! 7 F 454 H 4 7

/ ; 4 : , de nos clients (évolutions

de l'actionnariat, montée

au capital des managers de

premier cercle).

Cette opération est une premiére par le nombre aménagées sur une ancienne ligne de ' /
de contrats compactés ! Elle permet au Syndicat de chemin de fer, reliant Richelieu a Chinon, 17/ 7
simplifier la gestion de ses crédits et la réduction dans un cadre naturel et riche d'histoire. '
de la durée moyenne préserve également sa Tout au long du parcours, 10 stations A
capacité d'investissement pour les années a venir en thématiques vous attendront autour de [N I |ons
cohérence avec son budget global. thématiques digitales et culturelles. Des ’
professionnels du tourisme vous offriront d 22U ros
gite, couvert et location de vélo.
Le CATP participe au financement de ce projet a
1/ ////////////////// hauteur de 400 K€.

Centre de Notation :

Optimisation de nos
allocations en Fonds Propres
pour renforcer nos capacités
d'accompagnement du
territoire en financements

// /77 ////// 7/ . 72/ /////// 72777 717
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*:

6.6 Tourisme

Un accompagnement actif dans la filiere du tourisme
des 2 départements.

Secteur-clé de 'économie de I'Indre et Loire et de la Vienne, le tourisme y représente plus de 7 % du PIB et génere Cest un buddget de 139.0?,0 euros qui : étét_aﬁefjté tLe montant fiesl ré,al\is?;i%n’fﬂ ge tﬁznggcements Mj{yerl Tsrmettac??.rfiés aun Erqfislsigg?sls du
\ . / . SR VeRT] aux actions ae communication et de valorisation au ourisme sestelevea 1Z, e nouveaux clients de cette riliere ontrejointie pour
pres de 24.000 emplois non délocalisables. Dans le cadre de Plan Moyen Terme TEAM 2018, le CATP a décidé d'apporter oatrimoine touristique du territoire au cours de Fannge 2016

un accompagnement économique et financier adapté a la clientéle des Professionnels du Tourisme et a la filiere 2016.
dans son ensemble, facteur d'identité et de solidarité du territoire.

PRETPERSONNEL

W PROPRIETAIRES DE GITES r

ET DE CHAMBRES D'HOTES"

DES CONDITIONS PRIVILEGIEES POUR LE
FINANCEMENT DEVOS TRAVAUX ET AMENAGEMIENTS,
VALABLE USQUAU 29 AVRIL2017.

La communication sur les attraits
touristiques du territoire

Le lancement d’une offre commerciale
dédiée aux Professionnels du

DES CLIENTS ET SALARIES SATISFAITS

tourisme, Diffusipn de v?déos sur Igs écrans dynamiques de.ngs points de
i - 3 . g . : vente, installation de distributeurs de brochures touristiques
e - . pourle traitement et la sécurisation des transactions, pour financer les 1 dans plusieurs agences, publication de 2 numéros spéciaux
= travaux de rénovation ou d'acquisitions, pour couvrir les risques avec | N - S o epsrel 2 5
e B, des assurances adaptées aux spécifctés des métiers du tourisme. Loffre [ gt Hf de DETOURS en France, mise a disposition de guides "spécial La visibilité sur Poffre

présente la particularité d'avoir été co-construite avec un panel de 12 SRl LE L Ll touristique du territoire
professionnels du tourisme consultés pour connaitre leurs besoins
w exacts. Une premiére déclinaison a été mise en ceuvre dés le printemps
—— 2016 en faveur des propriétaires de gites puis étendue a tous les
professionnels en fonction de leurs activités. Des solutions spécifiques
3 viennent répondre a leurs attentes, comme par exemple l'ouverture de crédit cyclique

dont le montant autorisé est plus important en période creuse d'activité. LTS SR e T

i La signature d’une
| convention avec les comités
: departementaux de tourisme
' et les offices de tourisme,

VOUS CONSEILI.ER

N

- — - - -

07

Actions de p e e =

communication DETOUFRS DI i ?Oy f)\fg
- 7 = | | L v _‘ ‘ !#; et Va.lo!ﬂisation s ......... sopriiurnt sricias S
‘nouveaux . A -4 BB touristique
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6.7 Des initiatives aupres
des jeunes et des
etu d Iants Soucieux de continuer a faire évoluer les

offres, services et partenariats en cohérence
i X avec les attentes et besoins des jeunes, le 12
Marche des jeunes et etudiants Réel succes décembre est née la communauté Myfacilybox.

L'ancrage territorial se matérialise par une connaissance approfondie des clients et de leurs + 2 0 0 0 Par le biais d'une page Facebook dédiée, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a pour

-

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES

attentes, notamment par la mise en place d'un dispositif d'écoute avec les jeunes étudiants objectifs d'informer sur 'actualité, de partager les bons plans du territoire et surtout de donner la

et actifs du territoire. Ainsi, depuis 2 ans, un panel de jeunes de moins de 30 ans, clients et - . . parole aux jeunes chaque semaine.
sociétaires de Caisses locales est scruté afin de co-construire les offres et services de demain. etu_d lants et jeunes

De ces échanges, est notamment sortie en mai 2016 "Myfacilybox’, une offre packagée actifs de 18-25 ans

modulable, digitale et simple créée par et pour les jeunes de 18 a 25 ans. Myfacilybox permet en se sont éq u i pés a fin

effet pour moins de 5 € par mois d'avoir un socle bancaire complet comprenant : un compte, la ) .

carte bancaire, une autorisation de découvert jusqua 300 €, et des assurances pour les moyens 2016 d’une FaCIIYbOX.

de paiement et achats sur internet.

Une offre bancaire jeune et mutualiste

Nouvelle expérience client qui combine le physique et le digital, le site dédié www.myfacilybox.fr, permet
aux jeunes de personnaliser leur offre en ligne selon leurs moments de vie (produits d'assurances
(auto, habitation, ATM, PJ), produits d'épargnes (livret jeune, Livret A, PEL) ou produits de crédits
(Prét étudiant, Prét Mozaic Permis et Projet, Good loc)), en les ajoutant simplement dans "son S
panier digital”. Le tarif augmente ou diminue, donnant ainsi au jeune de la visibilité sur le coit - —dha DE LACTU, DES BONS PLANS
global de sa banque-assurance.

Enfin, plus qu'un packaging de produits bancaires, Myfacilybox met en avant les partenariats
noués grace au réseau mutualiste pour apporter aux étudiants des solutions adaptées a leur
moment de vie. Ainsi, ils trouvent dans la BOX des preuves réelles et concrétes de la plus-value
d'une banque mutualiste : soutien réseaux associatifs comme les Halles de Rabelais pour
I'alimentation, la recherche de stage en partenariat avec l'université de Tours, le réseau de
colocation en lien avec Square Habitat. Ces partenariats ont vocation a s'élargir a mesure de la
co-construction avec le panel jeune.

Le rendez-vous est pris
en mars 2017 pour les

g m— —-"_1--: ET LA PARGLE DONNEE ALK JEURES ! oraux ﬁnaux au Centre de

conférence de Poitiers.
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6.8 Soutien au territoire o
: u u 1TOI "
Ll
s
. R O N U <
Soutien localen2016: @ 4NR------------------------ . , e =
un budget total de solidarité santé : : Dans le domaine culturel : une vingtaine | 5

. ’ ° ° 1
255 000 € un budget de 44 000 € en 2016 ' d gctlons majeures pour un budget de | S
________________________ 4 pres de 140 000 € en 2016 , 2
__________________________________ ’ —
Les conseils d'administration de la i | Uiz Vil i . .. oo s dans v L
Caisse régionale et des Caisses locales e soutien des Ligues contre le cancer de I'Indre-et-Loire et de la Vienne, , e soutien de festivals musicaux : Jazzellerault, Les Vacances de Monsieur Haydn, les Soirées Lyriques de Sanxay dans la Vienne. )
"t 'accompagnement de 'association Sport et Collection qui organise tous / Le soutien de I'exposition "Voyages en Italie’, Louis-Frangois CASSAS du Musée des Beaux-Arts de Tours. =
accompagnent les associations locales les ansrl)m% manifestation pour récol?er des dons pourqla Iut?e contre le 7 : 7 77 L s | ’.g Ak Iy ; : =
/ 770 ’ Le soutien des Ecoles de Musique, par 'aide a I'achat d'instruments aux c6tés des Conseils Départementaux de la Vienne et I'Indre- Ll
et projets solidaires dans tous les Y / 7/ et-Loire. En plus de 20 ans, 1 000 instruments subventionnés sur les 2 départements : “Notes en Scéne” sur la Vienne et “Orchestr'a =
domaines : santé, sport, culture, tourisme, (ijg ﬁg?;;enr;sggoaozybur(]iuCOFs?ed; (;3 rgrc:fircgg lFaorfeedll-leerrg;‘aetoé“anuiqtlzaevirs % |Son” er:jln;ire:fthoire. Ces événements mobilisent les jeunes musiciens, ainsi que les administrateurs de Caisses Locales et les élus U
11/ ocaux du territoire.
; s ; A 424 111 / wn
Baimoe Pematologlfe..tgestb?uss,l Ig N0 dAu? c;)g’certt. caritatif de Varmée de / Laccompagnement de la saison lyrique de I'Opéra de Tours et les créations contemporaines du Théatre Auditorium de Poitiers, ce )
AT I 10 000700707 / soutien permet lattribution de places, au bénéfice des clients fideles de la Caisse régionale. @)
les initiatives solidaires qui sont organisées sur les départements de / /1117111 / 7/, / / , =
IIndre-et-Loire et de la Vienne. / Des tarifs négociés pour tous les clients sociétaires : le Festival de Sanxay, le Musée des Beaux-Arts, le festival Les Vacances de

M. Haydn, les festivals du Chateau de la Bourdaisiére ...

Dans le sport : une quinzaine ="~ i, 4N _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______________._

d’actions majeures en 2016 Conservation du patrimoine et tourisme :
pour un budget de 227 000 € un budget de 60 000 € en 2016 :

Le Mozaic Foot Challenge permet de soutenir pres de 400 clubs de football des
départements de la Vienne et de I'Indre-et-Loire, acteurs essentiels en milieu rural.

Et tout au long de I'année, des remises intermédiaires sont organisées dans les
agences du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou sur le secteur des clubs de
Football ayant gagné le challenge Mozaic Foot Challenge pour leur fair-play et leur
score de points cumulés. Chaque club se voit remettre des dotations utiles pour la
pratique de ce sport au quotidien.

Partenaire du Tours Football Club (TFC), le Crédit Agricole de la Touraine

et du Poitou invite ses clients fidéles et sociétaires aux matchs de la saison. La

carte sociétaire, sur présentation, donne a son porteur un avantage d'une place

achetée = une place offerte* et 10% de réduction sur la boutique officielle du TFC.
(*les places sont a acheter au siege du TFC, pour les matchs joués a domicile, aux
horaires habituels et dans la limite des places disponibles).

Le Mozaic Cyclisme Challenge récompense les meilleurs coureurs des 52 clubs

de la Vienne et de I'Indre-et-Loire. Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou est
aussi partenaire de 3 événements cyclistes majeurs des départements de I'lndre-et-
Loire et la Vienne "la Roue Tourangelle’, “La Vienne Classic Espoirs” et le “Tour Poitou

Accompagnement et soutien engagé auprés de la Fondation du Patrimoine de la Vienne
et de I'Indre-et-Loire, en accompagnant chaque année plus d'une dizaine de souscriptions
populaires pour la restauration de patrimoine non protégé qui composent notre patrimoine
historique.

(]
La Caisse régionale a accompagné en 2016, les projets de restauration de I'église Saint
O u I e n Hilaire de Brigueil le Chantre, la locomobile de Champniers, I'église Saint Maurice de
Crissay sur Manse et la Maison du souvenir Maillé.

Accompagnement et soutien engagé aupres des acteurs emblématiques du territoire :
o Ca agences départementales et offices du tourisme, chateaux, Parc du Futuroscope ... Ce
soutien permet l'attribution de places, au bénéfice des clients fidéles de la Caisse régionale

ainsi que des tarifs négociés pour tous les clients sociétaires.

Charentes".
Tout au long de I'année le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou récompense les clubs I Y o @ . Nt i N
\é?s”c]i%lljiilgs du challenge Mozaic en remettant des dotations aux coureurs se distinguant dans leur / Animations et associations locales : |
/ / I
Le soutien au sport scolaire dans les colléges et lycées : le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou ’ un bUdget de 288 000 € en 2016 I
accompagne depuis de nombreuses années l'action des éducateurs sportifs dans le cadre d'un i © - AR ‘
partenariat avec les UNSS (Union Nationale du Sport Scolaire) de la Vienne et de I'Indre-et-Loire. /)
,' Annonces insertion presse locale (15 K€) et partenariats (64 K€), gérées en direct
/ par les responsables des groupes d'agences (lotos municipaux, événements sportifs
------------------ ey rrrrr sy locaux, fétes locales, festivals locaux).

Les salariés du Crédit Agricole Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou offre aux associations clientes la
de la Touraine et du Poitou se possibilité de tirage d'affiches au format A4 pour communiquer

l
I
7l : sur leurs activités et évenements. 2, 1millions daffiches et de
mobilisent : des dons pourla | 2 flyers imprimés pour 2016.
|
| -

solidarité, plus de 1 000 dons Les Caisses Locales disposent également d'un budget
___________________________ permettant danimer le teritoire en organisant des

ch ladid 2 effectid hoi & i AR, manifestations ou en subventionnant des manifestations a
ague satarle a etiectue un'enoix pour e tadeau de in‘agntee/panty I'initiative des associations de leur territoire. Sur décision du

7 ¢ 4 [ ) [ ]
ded3 proposmo(;\s 90 une.af‘fectagon IR 905715778 Conseil d’Administration de Caisse Locale, elles peuvent ainsi
g, participer a tout événement culturel, sportif, caritatif... et
* 393 dons pour Magie a I'Hopital (37) LRI animer ainsi la vie économique et le tissu social
bJ 5
* 332 dons pour la Ligue Nationale contre le Cancer (37 et 86) d’affiches éditées

© 292 dons pour les Restos du Ceeur (37 et 86)
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6.9 Solidarité

La Caisse régionale a mis en place des moyens dédiés pour venir en aide
aux clients fragilisés par les aléas de la vie et en situation difficile mais \

aussi pour accompagner les projets.
P Pag proj Nombre et montant

< . . des micro-crédits
Des acces aux services financiers sociaux P 333€508
€

pour les personnes défavorisées

229 192 T
223 micro-crédits sociaux accordés sur 2016 L /v y M 1 LTI ]
pour un montant de 502 297 €, (150 en 2015 2 23 M%——
pour un montant de 333 508 €) soit +48 % de 70
plus en nombre de contrats micro-crédits ' ] ] 1
Le micro-crédit est un prét d'un montant maximum de 4 000 €, . l
destiné aux particuliers (hors création d'entreprise) qui n‘ont pas SocClaux 2014 2015 2014 2015 2016

d'accés au crédit bancaire classique, car ils sont dans une situation

bancaire fragilisée par un accident de la vie (perte d'emploi, divorce,...) mais qui démontrent
une vraie motivation pour rebondn.pes\ préts permettent aux bénéficiaires de.rep\on’dre aun partiellement par 'association Crédit Agricole Solidarité
besoin personnel spécifique tel que I'accés ou le maintien au logement, le maintien a l'emploi. Développement, Fonds Mutualiste pour la Touraine et le

Certains micro-crédits sociaux sont garantis par le Fonds de Cohésion Sociale. Poitou.

Les intéréts sont pris en charge totalement ou

/4

Un dispositif “Point Passerelle”
EansellsEn)leos reconnu depuis 10 ans : 344 nouveaux
vers les organismes . e
sociaux clients accompagnes en 2016

Une analyse (/177774 Point Passerelle est une structure d'accueil des clients rencontrant des difficultés

Dons d'urgence

budgétaire
personnalisée / %
Une écoute

active et un
accompagnement

par CASD

financiéres suite a un événement de la vie (maladie, accidents, séparation, chdmage,
baisse de revenus) et adressés par les agences de proximité. Avec leur accord, les
clients bénéficient de solutions bancaires, de conseils et d'un accompagnement
personnalisé... Lobjectif est de les "remettre en
selle"avant de repartir en agence.

Une démarche qui allie

ersonnalisé : : :
. P 7 ’lhumain et le financier o
Education / Accompagnements Dans cet objectif d'accompagnement, le Crédit .
budgétaire /e b:ncgaires Agricole de la Touraine et du Poitou a mis en place Pﬂll“
des partenariats avec la région Poitou-Charentes Rlssere'le
Mise en place pour le micro-crédit social, les fournisseurs d'électricité
de mesures et de gaz (EDF- ENGIE), les Banques Alimentaires et épiceries solidaires. Un réseau
d'urgences avec d'accompagnants vient compléter ce dispositif par du soutien budgétaire et dans les
nos partenaires démarches administratives, aupres des acteurs sociaux ou organismes prestataires.

Nb total clients “Passerelle”

re (de 2006 2 2016)
3313

Sorties
avec succes
depuis 2006

2405

Depuis 2006, ce sont 3 313 clients fragilisés
suite a un événement de vie qui ont pu

bénéficier de 'accompagnement de notre ¢

structure dédiée : "Point Passerelle” 2 agences  F1IOUVEAUX CllentS
situées I'une aTours et 'autre a Poitiers. Laction N

des 4 collaborateurs de Point Passerelle est prlS en Charge

soutenue par un réseau d' "accompagnants”

bénévoles qui aident les clients dans leur démarche de reconstruction, en collaboration avec les
organismes partenaires.

Ainsi, en 2016 ce sont 344 nouveaux clients qui ont été pris en charge : 120 sont en cours
d'accompagnement par Point Passerelle ou des bénévoles. 2 405 requérants ont pu se “remettre
en selle”soit un taux de succes moyen de 69%. 787 n'ont pas souhaité intégrer Point Passerelle
dés le Ter rendez-vous ou par la suite. Le taux d'abandon ou d'impossibilité de prise en charge
estde 23,75% au global.

67 micro-crédits, nommés
“préts Starter” réalisés pour 556 800 €

Les préts starters sont une création du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou pour pallier le
mangque d'apport personnel de nouveaux porteurs de projets, ou pour accompagner le maintien
d'un service en zone rurale dans le domaine du commerce, artisanat, professions libérales et
services. Il s'agit de prét d'honneur, sans garantie, d'un montant maximum de 10 000 € pour des
projets inférieurs a 150 000 €.

8 Les principaux

secteurs d'activités
financés par les préts starters en 740 €

60
2016 sont les commerces et métiers V Montants

de bouche, lartisanat et subventions

en 3¢ position, les services

i 22420 €
r
Globalement,

421 500

Monta nts
le secteur de |'artisanat est d 4 000 Ei s
le plus représenté avec es prEtS
47 % des financements et Starter
les commerces et métiers 25 635 € 16 375 € BP0
de bouche, 32 %

’ 333 900

309 800 .
Nb prets —89—

+ [i
Starters 35 [i

2014 2015 2014 2015 2016

Prés de 40 %
des bénéficiaires
sont des femmes

/

Prés de 80% des
bénéficiaires ont
moins de 40 ans

76% des
financements
sont des créations
d‘activités

Depuis 2007,
les préts starters
ont permis d'accompagner
663 porteurs de projets
pour pres de 5 660 K€ et 652 prises
en charge des intéréts pour un
montant de plus de
460 K€

-

TOUS CLIENTS ET SOCIETAIRES
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Par ce quatrieme
rapport annuel, nous tenons
a témoigner de notre mobilisation
en matiere de responsabilité sociale
et environnementale.

Nous sommes heureux d'avoir partagé avec vous nos convictions,
nos principes d'actions et nos réalisations.

Nous avons I'ambition d'apporter durablement, a nos clients et a nos équipiers,
des preuves concrétes de cet engagement et nous continuerons a l'avenir d'amplifier
les actions déja engagées.

Ces principes sont guidés par notre fondement coopératif, par notre volonté d'utilité
et d'engagement durable au service de notre territoire. Ces réalisations sont le fruit
de nos valeurs, de notre culture et de notre histoire et c'est aussi en cela que notre
démarche RSE n'est pas fondamentalement nouvelle et qu'elle fait aujourd'hui partie
intégrante de notre Plan a Moyen Terme TEAM 2018.

Pour autant, nous nous devons de poursuivre cette démarche de progres
afin d'assurer la pérennité de notre entreprise et c'est la I'une des
premiéres regles de Responsabilité Sociétale d'Entreprise :
contribuer par notre développement a la croissance de
notre territoire aujourd'hui, mais également
pour les générations futures.

// /

1/ ":/-/,q /7,

Annexes

Contributeurs du rapport RSE 2016

© Contributeurs du rapport RSE 2016

© Charte Développement Durable CATP
* Tableau réglementaire “Grenelle 1"

© Criteres non pertinents

* Méthodologie de collecte

© Charte de déontologie CATP

* Bilan carbone 2013 CATP

Ce rapport fait partie intégrante du Rapport de
Gestion 2016 du Crédit Agricole de laTouraine et
du Poitou.

Le Décret et I'Arrété sont les suivants :
Décret n®2012-557 du 24 avril 2012
et Arrété du 13 mai 2013

Pilote Démarche RSE

Monsieur Anthony PANIER
(Adjoint au Directeur des Ressources Humaines)

Directeur Référent
démarche RSE

Monsieur Emmanuel DE LOYNES,
Secrétaire Général & Directeur des Ressources
Humaines et de la Communication Interne

Les contributeurs du Rapport RSE 2016

Monsieur Etienne BAUGE, Département Outils Process Crédits

Monsieur Pascal BOUSQUET, Département Offres et Innovation

Monsieur Pierre-Damien CHALAND, Département Finances - Contréle de Gestion Etudes
Madame Laétitia CLAUDE, Chargée des Relations Sociales

Monsieur Hervé DAGNIAUX, Logistique - Unité Administratif Financier

Madame Pauline DE BEAUMONT, - Communication Interne

Monsieur Vincent DIDELOT, Département Entreprises et Grandes Clienteles
Monsieur Christian FIGIEL, Service Engagements Entreprises Pro. & Agri.

Madame Catherine FORGEAT, Département Contrdle Permanent

Monsieur Olivier FOURNIER, Unité Animation Offre Collecte

Monsieur Gérard FROUIN, Péle Economie Sociale

Madame Francoise GORON, Mutualisme et Développement Local

Monsieur Gregory GUILLOTEAU, Service Engagements Particuliers

Monsieur Stéphane LALLEMENT, Unité Contrdle Conformité

Madame Virginie LE BOURHIS, Service Marketing

Monsieur Ronan LE HER, Logistique - Service Fonctionnement Sécurité Immeubles
Monsieur Xavier LE RAVALEC, Informatique de Proximité

Monsieur Thomas LE TENAFF, Contrdle de Gestion

Monsieur Ronan LEFEUVRE, Square Habitat

Madame Florence MASSONNET, Gestion et Administration du personnel / Formation
Monsieur Dominique ONILLON, Unité Données Produits Risques

Monsieur Antoine PALIARD, Département Haut de Gamme

Madame Patricia PEIGNELIN, Service Organisation

Monsieur Pierre ROZENBLIT, Département Engagements, Dév. Crédits et Juridique
Monsieur Stéphane ANDRE, Département Intensification Relation Clients
Madame Clara TICHET, Service Evénementiel et Communication Clients

Madame Jacqueline TRIBALAT, Service Développement Gestion des Assurances
Monsieur Daniel VEILLOT, Agence Professionnels de I'immobilier
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Charte pour un développement durable

et socialement responsable

Signataire du pacte mondial, des principes climat du secteur financier, de la charte des droits humains le Crédit Agricole réaffirme ses engagements.

La Caisse régionale de Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou croit fermement aux
principes du développement durable comme un facteur de progres pour les hommes et pour
’entreprise et a décidé d’intégrer cette démarche pour accompagner son développement et
celui de son territoire. Cette conviction se traduit dans son projet d’entreprise, et sa stratégie
a long terme. Elle entend affirmer sa volonté d’étre une entreprise citoyenne en s’engageant

a faire partager ces principes.
Elle s’engage a:

Contribuer a préserver les ressources naturelles et la biodiversité en limitant
les impacts de ses activités opérationnelles et financiéres sur I'environnement :

1- Réduire 'empreinte environnementale de ses activités et notamment ses
émissions des gaz a effet de serre.

2- Intégrer dans sa politique financiére les principes de I'investissement
responsable (ISR).

3- Assurer une veille sur les risques environnementaux.

Soutenir les solutions environnementales, économiques et sociales les

plus avancées et les plus adaptées dans la mesure ol elles constituent une
alternative économique :

1- Concevoir des produits et des services constituant de réelles opportunités
pour ses clients en vue de gérer leurs propres risques environnementaux.

2- Faciliter les investissements en faveur du développement durable et
soutenir les filieres limitant les risques environnementaux.

3- Accompagner les efforts de recherche et développement.

4- Prendre en compte |'analyse du risque environnemental dans ses décisions
de financement.

Affirmer I'utilité au territoire par des apports financiers ou de compétences
aux structures relevant du secteur de I'économie sociale en vue de contribuer a
améliorer la qualité de vie. :

1 -Etre présent dans les événements majeurs du territoire en matiére de
développement durable notamment en privilégiant ceux qui accordent une
place a la sensibilisation des publics.

2- Développer I'accés a la micro finance.
Adapter son offre de services banque et assurances aux besoins et attentes

des clients par le dialogue, la qualité de ses conseils et de son expertise et ainsi
renforcer la relation de confiance :

1- Encourager la relation durable avec ses clients.

2- Mesurer la qualité de ses relations et le positionnement de I'entreprise en
termes de développement durable.

3- Sélectionner et proposer des produits financiers respectant des critéres
d'Investissement Socialement Responsable.

4 - Promouvoir des schémas de consommation durable et favoriser I'équité
sociale.

5- Prévenir la montée des précarités économiques, sociales et énergétiques

Renforcer sa gouvernance en intégrant dans ses processus de prise de
décision et de mise en ceuvre les principes et pratiques en matiére de
responsabilité sociétale : comportement éthique, respects des intéréts des
parties prenantes et du principe de légalité :

1- Assurer le pilotage des enjeux du développement durable

2- Intégrer les critéres développement durable dans ses procédures
d'appels d'offre et privilégier les partenaires, sous-traitants et fournisseurs
"vertueux" ; encourager leur contribution en matiére de développement
durable.

3- Communiquer de fagon transparente et rendre compte de ses impacts
sociaux et environnementaux.

Garantir des relations de travail dans lesquelles : respect, dignité, sécurité,
santé, qualité de vie au travail sont assurées et prévenir toutes formes de
discrimination et d'intolérance fondées sur la religion, le sexe, l'origine
ethnique, le handicap, I'dge, la situation familiale :

1- S'engager a traduire dans le comportement des managers les principes de la
responsabilité sociale et environnementale (RSE).

2-Veiller a ce que les processus de recrutement, d'intégration, d'évaluation, et
du développement des compétences... prennent en compte les principes du
développement durable.

Mobiliser les salariés en matiére de développement durable et créer les
conditions pour que ces engagements s'imposent a tous :

1- Former a la bonne compréhension des enjeux.
2- Promouvoir des comportements éco-salariés.

3- Communiquer sur les actions de développement durable réalisées par la CR
ou par ses partenaires.

“Economie, environnement, société, le Credit
Agricole de la Touraine et du Poitou s’engage
pour un monde plus vert”

APOITIERS, le 11 mai 2012

Le Président,
Odet TRIQUET

=

Le Directeur Général,
Philippe CHATAIN

Le
PXCTE

COOPERATIF & TERRITORIAL

Table de correspondances :
Tableau d’utilité territoriale, grenelle II

X

—
DE LA TOURAINE

ET DU POITOU

Dans le tableau suivant, les nouveaux indicateurs introduits par le Pacte Coopératif et Territorial sont signalés par un e.

Indicateur d'utilité territoriale Grenelle 2 Référence
Composition des organes de gouvernance 1al Page 7
Pourcentage de sociétaires dans le portefeuille client 1al Page 9

Taux de présence AG Caisses locales 1a1 Page 11

Politique incluant des éléments environnementaux et sociaux (organisation démarche RSE) 3b1 Pages 4/5

o Dispositifs de reconnaissance et de valorisation des clients sociétaires Page 10
Pourcentage de salariés formés aux politiques et procédures anti-corruption 3d1 Pages 14/15
Pratiques relatives a la satisfaction des clients 3d2 Pages 20/21
Politiques sur la conception et la vente équitable de produits et de services financiers 3d2 Page 18

Loyauté des pratiques (prévention de la corruption) 3d1 Page 15

Achats responsables 3cl Page 37
Intégration des parties prenantes dans la réflexion RSE 3b1 Page 5

Initiatives pour améliorer la compréhension des notions financieres 3d2 Page 16/17
Processus pour contrdler les exigences environnementales et sociales incombant aux clients 3d2 Page 14/15

o Les engagements relationnels - Page 20

LES PRATIQUES DANSLES DOMAINES DESRHETSOCIALES
Effectif total par type d'emploi, contrat de travail et zone géographique 1a1 Pages 24/25
Turnover du personnel 1a2 Pages 26/27
Taux d'absentéisme 1b1 Page 33
Organisation du travail 1b1 Page 35

Nombre moyen d'heures de formation 1e2 Pages 28/29
Programmes de développement des compétences et de formation tout au long de la vie 1el Pages 28/29
Pourcentage des salariés bénéficiant d'évaluation et d'évolution de carriere 1a3 Pages 28/29
Répartition des employés par sexe, tranche d'age 13 Page 25
Promotion de la diversité : Dont Rapport du salaire de base des hommes et de celui des femmes 1a3 et 1f1 Page 36
Evolution du salaire moyen par classe 1a3 Page 32

Salariés handicapés employés 12 Pages 36/37

* Nombre d'apprentis et d'alternants - Page 30

Accords innovations RH et dialogue sociale 12 et 1cl Pages 34/35
LEDEVELOPPEMENT DESTERRITOIRES ETDELENVIRONNEMENT
Emissions totales, directes ou indirectes de gaz a effet de serre 2a1,2d1,2d2 Pages 38/39
Réduction des émissions de gaz a effet de serre en matiére de déplacements professionnels 2a1,2d1,2d2 Pages 38/39
Consommation de matiéres 2¢2 Pages 40/41
Pourcentage de matiéres consommées provenant de matiéres recyclées 2c2 Pages 40/41
Masse totale de déchets 2a3et2c1 Pages 40/41
Consommation d'énergie directe 2a3 Pages 38/39
Implications financiéres et autres risques et opportunités pour les activités de l'organisation liés aux changements climatiques 2al Pages 42/43
Volume total d'eau prélevé 2c1 Page 38

© Nouvelles technologies au service de la proximité Pages 42/43
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Les critéres non traités dans le rapport RSE 2016

4 « Santé et securité au travail
Les accidents de travail, notamment leur fréquence et leur gravité, ainsi que les
maladies professionnelles. Le bilan des accords signés avec les organisations syndicales
ou les représentants du personnel en matiére de santé et de sécurité au travail
= Aucune maladie professionnelle n'a été recensée en 2016. Les notions de fréquence
et gravité des accidents de travail sont peu pertinentes par rapport aux enjeux de santé
de l'activité directe de la banque.
Aucun accord n‘a été signé avec les organisations syndicales ou les représentants du
personnel en matiére de santé et de sécurité au travail.

7 « Promotion et respect des stipulations des

conventions fondamentales de l’oit relatives
Au respect de la liberté d'association et au droit de négociation collective.
Al'¢limination des discriminations en matiére d'emploi et de profession.
Al'élimination du travail forcé ou obligatoire.
Alabolition effective du travail des enfants.
-> La Caisse régionale exerce ses activités en France et respecte la réglementation en
vigueur. Elle n'est pas concernée par le travail des enfants ni par le travail forcé. Les
informations relatives au respect de la liberté d'association et de droit de négociation
collective et a I‘élimination des discriminations en matiére d'emploi et de profession
sont traitées dans la section relative aux informations sociales.

9 « Pollution et gestion des déchets
Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans I'air, I'eau et le
sol affectant gravement I'environnement. La prise en compte des nuisances sonores et
de toute autre forme de pollution spécifique a une activité. Le montant des provisions
et garanties pour risques en matiére d'environnement
> Compte-tenu de nos activités de services, les risques environnementaux liés a
Iactivité directe de la Caisse régionale sont limités et ne sont pas sources de nuisances
ou de pollutions spécifiques.
La Caisse régionale n'a pas constitué de provisions et garanties pour risques en matiere
d'environnement.

10 « Utilisation durable des ressources

La consommation de matiéres premiéres et les mesures prises pour améliorer
I'efficacité dans leur utilisation.

<> La Caisse régionale, en tant que société de services, n'a pas d'activité de production et
sa consommation de matiéres premiéres n'est donc pas significative. La consommation
de matiéres premieres porte essentiellement sur 'énergie dont les consommations
sontsuivies dans les indicateurs environnementaux. Peu d'impact sur la consommation
d'eau que nous suivons dans les indicateurs environnementaux également.

L'utilisation des sols.
=> Lactivité bancaire a un impact réduit sur les sols a part celle due a son emprise
directe : pas de pollution directe ou de modification notable de la nature des sols.

11 « Changement climatique et biodiversité
L'adaptation aux conséquences du changement climatique.
= la Caisse régionale n'a pas identifié d'impacts significatifs du changement
climatique sur ces activités ainsi que sur la biodiversité et n'a donc pas développé a ce
jour de stratégie d'adaptation. Elle veille cependant a prendre en compte ces notions
dans ces activités d'assurance et ses activités de financement sur le marché des EnR
(traité dans ce rapport).

16 * Loyauté des pratiques
Les mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommateurs.

= Hormis les activités de "Point Passerelle’, cette donnée n'est pas pertinente par
rapport a l'activité directe du Groupe et a la nature de l'offre bancaire qui, a notre sens,
n‘a pas d'impact sur la santé physique des consommateurs.

17 » Autres actions engagées en faveur des droits de
’homme
Autres actions engagées en faveur des droits de I'homme.
-> La Caisse régionale exerce ses activités en France et n'a donc pas développé d'actions

particuliéres en faveur des droits de I'homme. Elle respecte les engagements pris par le
Groupe Crédit Agricole SA dans le cadre du Pacte Mondial des Nations Unies.

Note méthodologique / protocole de collecte
Rapport de responsabilité sociale & environnementale
de la Caisse régionale de la Touraine et du Poitou

Informations économiques, sociales, sociétales, environnementales et de
gouvernance nécessaires a la communication institutionnelle et réglementaire.

Contact
Anthony PANIER
Adjoint au Directeur des Ressources Humaines
02.47.39.81.14
anthony.panier@ca-tourainepoitou.fr

Périmetre de reporting

La collecte des informations repose sur I'ensemble des activités du Crédit Agricole de
la Touraine et du Poitou et prend en compte le périmétre de consolidation du Rapport
Financier :

o Caisse régionale de Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou

o Caisses locales affiliées
Asavoir :

* les données relatives aux GES (Gaz a Effet de Serre) prennent en compte les biens
immobiliers de la Caisse régionale et des Caisses locales.

e Le tableau de bord constitué des critéres prioritaires est mis a jour par le
Responsable Développement Durable sur consultation des référents.

* Les actions de la démarche RSE sont intégrées dans les missions des différents
services concernés et “labellisées” RSE.

Planification des travaux de collecte

relatifs a ’année 2016
Le Responsable Développement Durable de la Caisse régionale est le coordinateur du
processus de collecte des informations. La collecte des informations sappuie sur un réseau
de référents internes désignés au sein de chaque Direction. Les référents ont en charge de
constituer la base documentaire, la tracabilité des informations et la rédaction des parties
correspondantes. lls remontent 'ensemble auprés du Chargé de Développement Durable
de la Caisse régionale. Les responsables N+1 de chaque référent (principalement les

Directeurs) sont tenus de valider les informations avant leurs transmissions. Ils opérent
les contréles nécessaires pour sassurer de la cohérence et de la fiabilité des informations
produites.Présentation succincte des fiches critéres : Le Responsable Développement
Durable de la Caisse régionale, en collaboration avec les référents et leurs responsables
(identificationdes sources documentaires et méthode de détermination de I'information),
constituedes fiches “critéres” dans un premier temps pour les informations matérielles
les plus importantes, soit critéres prioritaires (en forte correspondance avec les critéres
Grenelle2). Les fiches indicateurs couvrent pour 2016 uniquement les critéres prioritaires et
sontappelées a couvrir progressivement la totalité du périmetre de reporting social, sociétal
et environnemental de la Caisse Régionale.

Précisions sur le mode de calcul
et lorigine des données

Modes de calcul du Taux d'absentéisme :

Nombre jours maladie (maladie, maladie non rémunérée) / Nombre de jours
théoriques de présence

Effectif pris en compte : CDI + CDD

Modes de calcul du nombre d'heures de formation :

Pour les formations présentielles = Nombre de jours de formation x 7.8

Pour les formations e-learning = Nombre d'heures de connexion

Effectif pris en compte CDI + CDD

Les facteurs d'émissions retenus pour le calcul des émissions de 2016 :

Fioul 0,003250 | 0,003250 | 0,003240 | 0,003240 | 0,003240 [tCO2e/litre

Electricité | 0,000082 | 0,000082 | 0,000082 | 0,000084 | 0,000082 |tCO2e/kWh

Gaz 0,000219 | 0,000219 | 0,000219 | 0,000219 | 0,000219 [tCO2e/kWh

(source Base Carbone ADEME)
Le facteur d'émission appliqué pour le gaz est le facteur correspondant a une
consommation de gaz en kWh PCS, comme précisé par le fournisseur.

Charte de déontologie Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou

Regles générales
Secret professionnel

Tout salarié est tenu au secret professionnel. Dans ce cadre, il lui est interdit de
communiquer a des tiers extérieurs a la banque : -Tous renseignements,informations
et éléments divers pouvant porter sur la clientéle. -Tous éléments relatifs au processus
utilisé par la Caisse régionale pour gérer la clientéle et ses opérations. -Toutes
informations relatives a I'entreprise, ses salariés, son organisation interne, ses bases
d'information, ...

Le secret professionnel des établissements de crédit est régi par larticle L 511 33 du
Code Monétaire et Financier.

Obligation de discrétion

Sous réserve des dispositions relatives aux droits des représentants du personnel et au
droit d'expression des salariés, le personnel est tenu a l'obligation de discrétion,non
seulement a l'extérieur de la Caisse régionale, mais également a I'égard des membres
du personnel nayant pas a connaitre, du fait de leurs fonctions,d'informations
confidentielles. Cette obligation de discrétion s'applique également aux membres du
conseil d'administration de la Caisse régionale. Une information concernant la clientéle
ne doit étre diffusée au niveau intere que de maniére restreinte, aux seuls agents
en ayant besoin dans le cadre de leur métier. Obligation au secret professionnel et
obligation de discrétion continuent de s'imposer aux agents et aux administrateurs,
méme aprés une démission, licenciement, cessation d'activité ou de mandat.

Usage des informations professionnelles

Le personnel ne doit pas utiliser a des fins personnelles les informations de 'entreprise
et des clients. Les membres du personnel ayant connaissance d'une information
privilégiée en raison des fonctions qu'ils occupent ou de maniére fortuite a I'intérieur
ou a l'extérieur de l'entreprise, a titre professionnel comme a titre non professionnel,
ne doivent pas exploiter, pour compte propre ou pour compte d‘autrui, une telle
information, sur le marché ou hors marché, ou la communiquer a des fins autres
ou pour une activité autre que celles en raison desquelles ou de laquelle elle est
détenue. Une information privilégiée signifie une information non publique, précise,
concernant un ou plusieurs émetteurs, une ou plusieurs valeurs mobiliéres, un ou
plusieurs contrats a terme négociables, un ou plusieurs produits financiers cotés, qui,
si elle était rendue publique, pourrait avoir une incidence sur le cours de la valeur, du
contrat ou du produit financier coté. Il est demandé aux membres du personnel, et aux
administrateurs, qui en raison de leur fonction, directement ou indirectement, ont a
connaitre ou sont susceptibles d'avoir eu a connaitre, tout ou partie des informations
détenues par l'entreprise sur un client ou un prospect, qu'il sagisse d'informations
écrites ou verbales, ayant émis des actions ou tout autre support financier coté sur
un marché, de s'abstenir d'opérer, directement ou indirectement, sur ces valeurs. Ces
recommandations sont émises par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou dans
un objectif de protection des salariés et administrateurs.

Réalisation d’opérations de marché

Le personnel réalisant ses opérations personnelles (ou des opérations sur des comptes
dont il est mandataire) sur les marchés, soit directement via Minitel ou Internet, ou au
guichet par un autre agent, soit par I'intermédiaire de tiers ayant mandat, doit respecter
les procédures de droit commun applicables a la clientéle.

Il est rappelé que des dispositions particuliéres sont
prévues dans le reglement intérieur du Crédit Agricole
de la Touraine et du Poitou sur ces sujets,notamment
au travers de larticle 19 relatif aux opérations
personnelles.

Relation d’affaires et cadeaux

Tous les salariés de I'entreprise doivent formellement s'abstenir de solliciter ou accepter
de recevoir de quelconques cadeaux ou prestations ou mandat risquant,méme
involontairement, de compromettre leur impartialité ou leur intégrité, que ces cadeaux
ou prestations ou mandat émanent de clients, de fournisseurs ou de tiers. Le mandat
ou procuration est l'acte par lequel une personne (le mandant) donne & une autre (le
mandataire) le pouvoir de faire quelque chose pour le mandant et en son nom (article
1984 du code civil). Tous les salariés doivent par conséquent étre particuliérement
sensibles a ne jamais se trouver volontairement ou involontairement dans une
position telle qu'ils se retrouvent en position d'obligé.Dans la mesure ot une situation
particuliere pourrait faire I'objet d'interprétations quant aux intéréts de I'entreprise,
il leur est demandé d'en référer a leur responsable hiérarchique et au Déontologue
de la Caisse régionale. Les cadeaux de nature financiére ne sont pas autorisés, quelle
qu'en soit la forme : espéces, bons, clause bénéficiaire de contrat d'assurance vie ou
autre. Les cadeaux dits "usuels’, soit de type publicitaire en relation avec I'activité du
client, ou en nature (invitation au restaurant par exemple), peuvent étre acceptés par
les salariés s'ils sont d'une valeur raisonnable et ne mettant pas en situation d'obligé le

salarié, et doivent faire l'objet d'une information au responsable hiérarchique, qui peut
consulter le Déontologue de la Caisse régionale s'il le juge utile. Le salarié lui-méme,
sur ce sujet des cadeaux et avantages, peut également consulter le Déontologue de la
Caisse régionale a tout moment si le besoin s'en fait sentir, afin que ce demier puisse
le conseiller utilement sur la conduite a tenir. Lacceptation de tels cadeaux n'est pas
encouragée,et la distinction entre relation professionnelle et relation personnelle
doit toujours étre appliquée par le salarié, qui doit de sa propre initiative faire le
nécessaire pour dissuader ses clients de lui faire des cadeaux, ou de le faire profiter
d'avantages particuliers, voire demander a étre déchargé de la gestion d'une relation
clientéle a son responsable, au cas ol cette relation deviendrait trop personnelle
avec le client ou pourrait le mettre en situation de conflit d'intérét. Tout salarié qui
contribue directement ou indirectement a la décision de contracter avec un client ou un
foumnisseur, actuel ou potentiel, s'interdit de recevoir toute rémunération,commission,
cadeau non publicitaire ou d'accepter toute invitation non susceptible de garantir les
intéréts de l'entreprise.

Conflits d’intéréts

Si un salarié a contribué directement ou indirectement a la décision de contracter
avec un client ou avec un fournisseur avec lequel il a des intéréts personnels ou des
relations familiales, directement ou indirectement, le salarié est tenu de les déclarer
a sa hiérarchie. Il doit obtenir I'accord explicite de sa direction, pour exercer a titre
individuel des fonctions de gestion, de direction ou d'administration dans une société
commerciale. Tout salarié exercant une fonction d'acheteur doit respecter la procédure
spécifique des achats en vigueur dans I'entreprise.

Il est rappelé que des dispositions particuliéres sont
prévues en matiere de conflits d’intéréts dans la
politique de prévention et de gestion des conflits
d’intéréts du Crédit Agricole de la Touraine et du
Poitou.

Primauté des intéréts du client

Le Crédit Agricole de laTouraine et du Poitou et ses employés doivent exercer leur activité
de prestataire de services d'investissement, avec diligence, loyauté, équité,dans le respect
de la primauté des intéréts des clients et de I'intégrité du marché, et plus particuliérement
concernant l'activité de réception / transmission d'ordres de bourse, et de tenue de
comptes titres. Ce principe doit en particulier sappliquer quand un ordre peut étre
exécuté de plusieurs maniéres différentes, avec des résultats différents pour le client
et pour le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, générant des conflits d'intéréts.
Préalablement a la réalisation d'opérations sur instruments financiers, le salarié doit :
- Avoir vérifié I'identité et le domicile du client a l'ouverture du compte. - Sétre assuré
de la capacité juridique de la personne qui donne l'ordre, en particulier lorsqu'elle agit
pour une personne morale. - Avoir évalué la compétence du client en ce qui concerne la
maitrise des opérations envisagées, et des risques que ces opérations peuvent comporter.
- Le cas échéant,avoir communiqué toute information utile sur le type d'opération
envisagé (notices d'informations...).

Le législateur veut s’assurer que les agents des
organismes financiers assurent bien leur obligation
de conseil, cette ambition se traduit par un devoir
d’information quant aux caractéristiques des
instruments financiers et aux conditions appliquées

Régles de déontologie concernant le personnel en
situation sensible

Les personnels qui, en raison de leur position au sein de la Caisse régionale ou en raison
de la nature de leurs fonctions, sont considérés comme étant en situation sensible, sont
soumis a des régles spécifiques, en sus des régles générales,notamment & des régles
de déontologie; et sont informés de leur qualité de personnel sensible. Ces régles
sappliquent aussi a I'ensemble des Cadres de direction du Crédit Agricole de la Touraine
et du Poitou, ainsi qu'aux membres du Conseil d’Administration, et aux membres du
comité d'entreprise, titulaires ou suppléants, qui sont qualifiés génériquement de
"personnel sensible".

Fraude interne et surveillance des comptes des
salariés

Conformément a ses obligations réglementaires en matiére de lutte anti-fraude
interne, la Caisse régionale est dotée d'un dispositif de prévention et de contréle
adapté pourtant sur une surveillance des comptes bancaires des salariés au Crédit
Agricole de laTouraine et du Poitou et sur une surveillance des comptes clients réalisée
par les services de contrdle de I'entreprise.
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Fonctions sensibles

En application de l'article 58 de la loi de modernisation des activités financiéres 96-597
du 02/07/96, et conformément a l'article 313-10 du reglement général de I'AMF, et
de l'instruction AMF n°® 2008-01 du 08 février 2008, la Caisse régionale renforce son
dispositif de regles de bonne conduite.

1. Se comporter avec loyauté et agir avec équité au mieux des intéréts de ses clients et
de l'intégrité du marché.

2. Exercer son activité avec la compétence, le soin et la diligence qui s'imposent, au
mieux des intéréts de ses clients et de I'intégrité du marché.

3.Etre doté des ressources et des procédures nécessaires pour mener a bien ses
activités et mettre en ceuvre ces ressources et procédures avec un souci d'efficacité.

4. S'enquérir de la situation financiére de ses clients, de leur expérience en matiére
d'investissement et de leurs objectifs en ce qui concerne les services demandés.

5. Communiquer d'une maniére appropriée les informations utiles dans le cadre des
négociations avec ses clients.

6. Sefforcer d'éviter les conflits d'intéréts et lorsque ces derniers ne peuvent étre évités,
veiller a ce que ses clients soient traités équitablement.

7.Se conformer a toutes les réglementations applicables a I'exercice de ses activités, de
maniére a promouvoir au mieux les intéréts de ses clients et I'intégrité du marché.

Les régles énoncées ci-dessus doivent étre appliquées en tenant compte de la
compétence professionnelle en matiére de services d'investissement, de la personne
alaquelle le service d'investissement est rendu.

Définition des fonctions sensibles
Ces régles complémentaires concernent notamment les membres du personnel qui :
-Sont en relation d'affaires avec la clientéle d'entreprises.

- Participent, a tous les niveaux hiérarchiques, & des opérations sur les marchés
primaire, secondaire et dérivés, tant pour le compte de clients que pour le compte du
Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou. -Interviennent directement ou concourent
aux interventions sur les marchés - Occupent la fonction de Responsable Conformité
des Services d'Investissements (RCSI), de Responsable Conformité.

Cette notion de fonction sensible sapplique al'ensemble de la hiérarchie de ces salariés,
jusqu'au niveau le plus élevé, ainsi qu'aux membres du conseil d'administration et
représentants des salariés au Comité d'entreprise et au conseil d'administration, ainsi
qu‘aux cadres de Direction y compris la Direction générale.

Une liste précise des fonctions sensibles a été établie par le Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou. Chaque personne concernée a été destinataire d'un courrier
d'information spécifique, lui indiquant les obligations afférentes a sa fonction. Ces
obligations sont décrites ci-aprés.

Levée du secret bancaire

Les personnes exercant une fonction sensible lévent au profit du CATP le secret
professionnel sur tous comptes d'instruments financiers

Interdiction d’opérer

Il estinterdit aux personnes exercant une fonction sensible d'effectuer toute transaction
sur les valeurs de la “liste d'interdiction”

Déclaration des transactions personnelles

En cas de transaction sur instrument financier sur un compte d'épargne salariale ou sur
un compte a I'extérieur de la Caisse régionale Touraine Poitou (autre Caisse régionale,
autre établissement bancaire), le personnel sensible doit en informer le Responsable
Conformité des Services d'Investissements (RCSI) dans les 5 jours de négociation
suivant la date de réalisation de la transaction

Les transactions concernées sont les acquisitions, cessions, souscriptions, échange de
titres sur tous les instruments financiers, a I'exclusion des parts ou actions d'OPCVM et
des transactions dans le cadre d'un mandat de gestion. Les opérations a déclarer par
la personne exercant une fonction sensible concernent ses opérations personnelles,
mais aussi les opérations effectuées pour le compte de proches ayant un lien familial
ou étroit ou un intérétimportant dans le résultat de l'opération, les opérations réalisées
par des proches pour le compte de la personne exercant une fonction sensible. Les
opérations réalisées par un proche qui est seul titulaire de son compte titres sont
exclues de l'obligation déclarative.

Information du Responsable Conformité des
Services d’Investissements

Les personnes exercant une fonction sensible sengagenta communiquer au Responsable
Conformité des Services d'Investissements (RCSI) : - L'état exhaustifdes entreprises ou
dirigeants d'entreprises ou de valeurs cotées, dont la relation commerciale ou de gestion
lui a été confiée. - Toute nouvelle entrée en relations avec un client ou une société cotée.
- Toutes informations utiles sur toutes opérations d'introduction sur le marché primaire
ou offre publique sur le marché secondaire ou opérations assimilées, deés lors qu'il en a
connaissance (méme sans certitude que l'opération se fasse).

Conduite a tenir

Suite aux informations transmises au Responsable Conformité des Services
d'Investissements (RCSI), ce dernier notifie a chaque membre du personnel sensible
la conduite a tenir, en matiére d'opérations pour compte personnel et pour compte
du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou, tant de maniére permanente vis a vis
des entreprises ou valeurs cotées, que de maniére ponctuelle lorsqu'une opération
d'introduction ou offre publique (marché primaire, secondaire) est envisagée.

Muraille de Chine

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou veille a mettre en place les sécurités et/
ou les procédures nécessaires a la confidentialité des informations sensibles et éviter
ainsi les possibilités de délits d'initiés. Ces dispositifs sont connus sous I'appellation de
"Muraille de Chine". La "Muraille de Chine" vise a éviter la circulation d'informations
confidentielles et les conflits d'intéréts. La séparation des fonctions et des services
devra étre systématiquement recherchée entre les différentes catégories de personnels
sensibles. Sont concernés les unités de gestion de patrimoine si elles sont gestionnaires
de comptes clients directement, le réseau d'agences Entreprises et le service Trésorerie.
La séparation de ces différentes fonctions, qui est effective au Crédit Agricole de la
Touraine et du Poitou, car relevant de Directions distinctes constitue le fondement de
la "Muraille de Chine". Cette derniére est confortée par le dispositif visant I'absence
de circulation d'informations confidentielles ou privilégiées entre ces services, sauf
exceptions diment autorisées par le Déontologue AMF.

Autorisation de franchissement de la Muraille de
Chine

Lorsqu'un personnel sensible dispose d'une information susceptible d'influencer les
cours de lavaleur ou du client coté (forte variation des résultats, opération de croissance
externe, fusion, accord commercial important,...) et a besoin d'en informer un autre
service dans le cadre de ses fonctions, il en informe préalablement le Déontologue
AMF, qui peut dans ce cas, autoriser la circulation de I'information,dans le respect des
régles relatives a la "Muraille de Chine".

Role du Responsable Conformité des Services
d’Investissements (RCSI)

Le Responsable Conformité des Services d'Investissements (RCSI) est désigné par
le Directeur Général. Linformation du personnel sensible et des administrateurs est
réalisée par la remise sous forme papier de la présente charte de déontologie AMF.
L'information de I'ensemble du personnel est réalisée grace a la mise a disposition de
la présente charte de déontologie AMF sous visiodoc. - Il est a la disposition de toute
personne qui se pose des questions sur I'application des régles de déontologie AMF. -
Il veille a ce que toutes les personnes soumises aux présentes régles de déontologie
soient informées de I'existence de celles-ci, ce qui est assuré en permanence au Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou par la publication de ces dispositions sous la base
documentaire, accessible a tous par le poste de travail.

- Il est chargé de s'assurer du respect des régles de déontologie AMF. A ce titre, il
organise les conditions de surveillance des transactions sur instruments financiers
effectuées par le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou pour compte propre, ou par
les salariés ou administrateurs pour leur compte personnel.

- Il a tous pouvoirs de consultation et d'enquéte, a quelque niveau que ce soit tant a
I'intérieur du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou qu‘a I'extérieur. Il est tenu a la
plus stricte confidentialité. Le Déontologue AMF définit les conditions dans lesquelles
le personnel, qu'il soit sensible ou non, lui communique la liste des cadeaux regus,
ainsi que le seuil raisonnable qu'il a retenu dans ce cadre. Le Responsable Conformité
des Services d'Investissements (RCSI) rend compte de son activité au Directeur Général
etil établitannuellement un rapport d'activité a 'AMF, inclus dans le rapport de contréle
des services d'investissement. Il réalise une présentation des principaux points de son
rapport annuellement au Conseil d’Administration.

Opérations spécifiques
Nombre de CR sont émetteurs sur un marché réglementé (actions), via les CCl. Cette
particularité implique pour chaque Caisse concernée, la mise en place de regles de

déontologie spécifiques, relatives a leur statut d'émetteur d'une part, et a la prestation
de service, qui est l'activité de placement d'autre part.

REGLES RELATIVES AU STATUT D’EMETTEUR DE
TITRES COTES

Information du marché

Durant la phase préalable a I'introduction, et lors de toute augmentation de capital
ultérieure, la CR informe le marché, via les notices d'information relatives aux
caractéristiques de I'émission, des conditions privilégiées d'émission, tant en termes
de prix que de tranches d'émission réservée a certaines catégories d'investisseurs
(administrateurs et salariés notamment). Sont également portées a la connaissance du
marché les conditions dans lesquelles tout ou partie des salariés et administrateurs
sont autorisés a déposer des ordres et a recevoir des titres.

Respect des régles d’intégrité du marché

La CR s'engage a respecter les régles de fonctionnement de marché, telles que
rappelées dans le Reglement Général de I'AMF (articles 3-4-1 & 3-4-13). Afin de
promouvoir la liquidité des titres, la CR signe un contrat de liquidité ou d'animation
avec une entreprise d'investissement, dont les termes et les obligations face au
marché sont respectées en permanence.

Respect de la regle d’égalité des porteurs

Tout porteur de CCl a droit au méme traitement, et aucun privilege spécifique ne doit
altérer cette régle fondamentale.

Interdiction d'auto détention de titres : la CR émettrice de CCl s'interdit toute détention
de ses propres titres, que ce soit de maniére directe ou indirecte, sauf opérations
spécifiques soumises a l'agrément préalable des autorités de tutelle (rachat par une CR
de ses propres CCl) ou a des réglementations particuliéres, comme les fonds d'épargne
salariale.

Regles relatives au placement de CCl

Information adaptée du client

Afin de respecter pleinement ses obligations d'information adaptée du client et
pour minorer les risques de conflits d'intéréts entre la CR émettrice et son réseau de
distribution placeur, des actions de formation préalable sont dispensées par la CR
émettrice. Celle-ci est particulierement vigilante sur I'information délivrée a chaque
client et s'appuie sur I'évaluation de la compétence professionnelle dudit client. La
CR fait clairement apparaitre les risques liés a la vente d'actions (CCl) cotées sur le
Second Marché et a faible liquidité, ainsi que la durée de détention recommandée
(moyen terme). Enfin, des régles internes complétent ce dispositif d'information, en
limitant d'une part en valeur absolue, le nombre ou la contre-valeur maximale des
CCl placés pour chaque client non porteur d'actions, et d'autre part en valeur relative
du portefeuille, le nombre ou la contre-valeur maximale des CCl placés pour chaque
client ayant déja un portefeuille constitué.

Conflits d’intéréts

Afin de minorer les situations de conflits d'intérét entre la CR émettrice et son réseau
de distribution placeur, la CR évite de mettre spécifiquement en place tout systeme
d'incitation financiére ou autre, direct ou indirect, de son réseau pour les opérations de

placement. Par ailleurs, toute situation de conflit d'intérét potentiel est soumise pour
avis au déontologue AMF.

Bilan carbone du Credit Agricole de la Touraine et du Poitou

Bilan carbone

Afin de mieux prendre en compte les impacts environnementaux de ses activités
et de les réduire, le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a réalisé en milieu
2014, un second Bilan Carbone®, au titre de ses activités en 2013. Cette
méthodologie,développée par 'ADEME (Agence De I'Environnement et de la Maitrise
de I'Energie),permet d'estimer les émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) générées par
I'activité de I'entreprise.

Les objectifs

Intégrer les enjeux énergétiques et climatiques des processus métier du Crédit
Agricole de laTouraine et du Poitou,

Réduire durablement la facture énergétique et certains autres colits opérationnels,
Connaitre puis Réduire I'empreinte carbone de I'entreprise,

Affirmer son engagement pour le futur auprés de ses clients, partenaires
et collaborateurs.

La démarche :

Comptabiliser les émissions de GES générées par l'activité de la Caisse régionale,
Repérer les postes les plus contributeurs en matiére d'émissions de GES,

Elaborer des préconisations de réduction de ces émissions,

Mettre en place un plan d'actions dans la cadre du prochain Plan moyen terme (PMT).

Le perimetre : les émissions sont classées par grands postes (ci-dessous) :
"profil des émissions".

L'Energie : consommations énergétiques sur les sites et fuites de gaz frigorigéne au
sein des installations de climatisation.

Les Immobilisations : émissions générées lors de la fabrication des biens durables et
réparties sur leur durée d'utilisation (batiments, parc automobile, parc informatique,
mobilier).

achats de fournitures (papier,consommables...),
prestations de service (honoraires, études, nettoyage,...), repas consommeés aux
restaurants d'entreprise.
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Infrants Fret Immobilisations Déchets Déplocements Déplocements
de personnes visiteurs

Le Fret : acheminement des marchandises depuis les fournisseurs, entre les différents
sites, courrier.

Les Déchets : production de déchets sur les sites.
Les Déplacements de personnes : déplacements domicile-travail et professionnels

(véhicules de fonction et personnels, train, ...) des salariés, déplacements des
administrateurs, déplacements des clients et visiteurs sur les sites

LE PROCHAIN BILAN CARBONE SERA EFFECTUE EN 2017 sur les données de 2016,
conformément a l'obligation réglementaire de produire un bilan carbone tous les 3 ans.
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Tableau de correspondance - Fiches thématiques du rapport RSE 2016 et structure du rapport RSE 2015
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LA RESPONSABILITE L’OFFRE
ENVIRONNEMENTALE RESPONSABLE

5.1 Epargne
responsable
11.5.2

5.2 Les crédits
responsables
11.5.3

5.3 Les énergies
renouvelables
11.5.4

5.4 Les assurances
responsables
11.5.6

4.1 Réduction des
consommations
114136

4.2 Recyclage
11.4.7 et 11.2.5

4.3 Relation digitale
11.4.8

Les numérotations commengant par 11.1 du rapport RSE 2015
correspondent a une numérotation 1.1 dans le rapport RSE 2016.
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. RESPOI)ISABILITE
SOCIETALE

6.3 Créations
d’Entreprises
11.6.3

6.7 Des initiatives
aupres des jeunes et
étudiants
11.2.2

6.8 Soutien au
territoire
11.6.1

6.9 Solidarité
1.6.5et 6

6.1 Maillage
11.6.2

6.2 Financement du
territoire
11.6.1

6.4 Grands Projets
en 2016
11.6.4

6.5 Accompagnement
du territoire

6.6 Tourisme
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