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SOUTENIR LA REPRISE ECONOMIQUE DU TERRITOIRE

AL Information financiére du 1°" trimestre 2018 (communiqué diffusé le 30 avril 2018)
pour vous

Une hausse de +4,9% de I’encours de crédits en soutien de la reprise économique en Indre-et-Loire et en Vienne

Au premier trimestre, 447 m€ de nouveaux crédits ont été décaissés dont 243 m€ de projets habitat (-31,3%). Le ralentissement
de la demande s’est toutefois accompagné d’un gain de part de marché sur encours habitat de +0,11 point sur les 3 derniers
mois connus (données a fin février). Dans le méme temps, porté par les financements d’automobiles, le crédit a la
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L’attractivité de I'offre est ainsi confortée et a intéressé plus de 5 900 nouveaux clients pour les produits bancaires et également
ceux d’assurances de biens et de personnes qui dépassent 228 600 contrats a fin mars 2018 (+2,5%). L'intensité de la relation est
par ailleurs soutenue par un programme de reconnaissance de la fidélité (cavantage-tp.fr) qui a fait bénéficier a 128 500
ménages et 17 900 professionnels d’avantages tarifaires bancaires et extra-bancaires.

La collecte de bilan, qui finance en circuit court les projets du territoire, est en progression de +5,9% sous |'effet de la hausse des
comptes courants et des livrets. La collecte globale atteint 14 md€ (+3,8%) avec un développement de I'assurance vie en unités
de compte ciblé sur la clientele patrimoniale souhaitant diversifier son épargne.

Une stabilisation de la marge d’intérét et une structure financiére renforcée

La marge d’intérét d’activité est en hausse de prés de 1 m€ grace a la progression des encours de crédit et aux efforts réalisés
précédemment pour alléger les colts de refinancement. Le produit net bancaire est toutefois affecté par la réduction de la
marge sur portefeuille (-3,8 m€) qui avait bénéficié de la situation des marchés au premier trimestre de 2017.
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fait principalement de la premiere application de la norme IFRS 9, pour un impact non significatif sur le ratio de solvabilité. Le
Certificat Coopératif d’Investissement (CCl) était coté a 96,8€ au 31 mars 2018 (+9,9% sur 1 an).

Toute une banque encore plus proche de vous

11 200 sociétaires se sont réunis lors des Assemblées Générales des 64 Caisses locales : ils participent ainsi concrétement aux
décisions locales et au choix de leurs administrateurs (863 au total, dont 40% de femmes).

Le 1% trimestre a également été marqué par une évolution de I'organisation distributive de la Caisse régionale avec un
accroissement des forces commerciales en contact direct avec la clientele dans les 139 points de vente du territoire, en
favorisant les circuits de décisions et en renforgant les lignes métiers des clientéles patrimoniales et professionnelles.

Dans le méme temps, la fréquentation du site internet de la Caisse régionale et de I'application Ma Banque s’est accrue avec
plus de 3,3 millions de connexions par mois, permettant de réallouer le temps gagné vers un conseil personnalisé et a valeur
ajoutée.

Au total, la satisfaction des clients a progressé avec un indice de recommandation client en hausse de +5,9 points sur 1 an,
matérialisant la réalisation des ambitions du plan d’entreprise TEAM 2018 : étre proche et mobilisé, pour développer les
projets utiles au territoire en Banque, Assurance et Immobilier.
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